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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web de la Facultad de Quimicas ofrece un apartado especifico con toda la informacién sobre el
Grado en Ingenieria Quimica, que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para
la eleccidn de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez
de la informacidn publica disponible: Estructura del Plan de Estudios, Horarios y calendario de exdmenes,
Guias docentes, Movilidad, Trabajo Fin de Grado y Practicas en Empresa. Ademds, se incluyen enlaces a la
Secretaria de Alumnos de la Facultad, al Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), asi como al espacio
donde se han incorporado los CVs abreviados de los profesores de la Titulacidon. Toda esta informacién esta
actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

El enlace de la pagina Web del Grado en Ingenieria Quimica que contiene toda esta informacién es el siguiente:

URL: https://quimicas.ucm.es/grado _en ingenieria-quimica

Ademas, esta informacidn, junto con otra mas amplia y especifica, solicitada habitualmente por los
evaluadores que realizan el seguimiento del titulo o por los de la Agencia de Calidad Madri+d, y que también
es de interés para cubrir las necesidades de informacién mas extensas que puede tener un estudiante, bien
sea antes de elegir los estudios a cursar o bien cuando ya se ha matriculado en el Titulo, se encuentra en el
enlace de la pégina oficial de la UCM:

https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaquimica

La informacidn sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible desde la pestafia “Calidad”
de la pagina Web de la pagina principal de la Facultad, https://quimicas.ucm.es/:
https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad y también desde el enlace del SGIC incluido
en la web de la titulacién: https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic

Toda esta informacién especifica para el desarrollo de las ensefianzas del Grado en Ingenieria Quimica se
publica durante los meses de mayo-junio, con suficiente antelacidon para que los estudiantes dispongan de
todos los datos previamente a su matricula.

Desde finales del Curso 2020-21, la informacion relativa al Grado en Ingenieria Quimica se encuentra
disponible en inglés a través de la siguiente direccidn: https://www.ucm.es/chemical-sciences/chemical-
engineering-degree.

Todos estos enlaces han sido verificados en cuanto a su operatividad con fecha 3 de septiembre de 2024.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se encuentran en marcha los distintos procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la memoria
presentada a verificacion, y concretamente los relativos a la Estructura y Funcionamiento del Sistema de
garantia de calidad del Titulo (SGIC).

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicion de la Comision de Calidad y del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica
cuenta con integrantes de todos los colectivos universitarios (estudiantes, PDI y PTGAS). Esta composicidn
asegura la participacidon de todos los colectivos en los procedimientos establecidos que contribuyen a la
medicion, analisis y mejora del Titulo.
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Comisiéon de Calidad, presidida por la Vicedecana de Calidad, Relaciones Institucionales y Orientacion
Profesional, por delegacion del Decano. Estd constituida por: (1) los Coordinadores de todos los Grados que
gestiona la Facultad, (2) por un representante de las titulaciones de Mdaster Universitario, el Coordinador de
uno de los titulos de Master, (3) un representante de las titulaciones de Doctorado, el Coordinador de uno de
los Doctorados, (4) tres representantes de estudiantes, uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado,
(5) y un representante del Personal Técnico de Administracion y Servicios (PTGAS), que es el Secretario de la
Comisidon. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas cuenta con la participacion de un Agente
Externo. No es considerado miembro de la Comisién de Calidad, pero la asesora en todos los temas que se
consideran necesarios. Puede ser representante de colegios profesionales, sociedades cientificas, centros de
investigacion, experto en evaluacién de la calidad de estudios universitarios designados por las agencias
autondémicas, estatales u otras universidades publicas o privadas y profesional del sector empresarial.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica (CEMC_GIQ) presidido por la
Vicedecana de Calidad, Relaciones Institucionales y Orientacion Profesional. Constituido por (1) el Coordinador
del Grado, (2) los Coordinadores de cada curso, (3) dos representantes de estudiantes del Grado, (4) y un
representante del Personal Técnico de Administracion y Servicios, que actla como Secretario del Comité.

La composicidn vigente de la Comision de Calidad y del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado
en Ingenieria Quimica aparece en la pagina Web de la Facultad en el apartado de Politica de Calidad de la
Facultad dentro del SGIC: https://quimicas.ucm.es/comites-de-evaluacion-y-mejora-de-la-calidad-de-los-
titulos-impartidos. En las Tablas 1 y 2 se muestra la composicién de la Comisién de Calidad de la Facultad de
Quimicas y del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica del Curso 2023-
2024.

Tabla 1. Composicién de la Comisién de Calidad (Curso 2023-2024) *

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ana Maria Rubio Caparros Presidente / Vicedecana de Calidad,
Relaciones Institucionales y Orientacién
Profesional.

Andrea Parrén Nieto Secretaria/PTGAS

Julidn Gbémez Gutiérrez Coordinador Grado Bioquimica

Mercedes Oliet Pald Coordinadora Grado Ingenieria Quimica

José Luis Luque Garcia Coordinador Grado Quimica

Eduardo Guzman Solis Coordinador Master

Albertina Cabafias Poveda? Coordinadora Doctorado

Donato Herrera Mufioz Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)

Javier Sesé Poveda® Estudiante de Master

Rubén Garcia Gordo? Estudiante de Doctorado

Teresa Sanchez Velasco? Estudiante de Grado

1La Comision de Calidad fue ratificada en la Junta de Facultad de 30 de octubre de 2023.
2 Miembros incorporados en 2023/24
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Tabla 2. Composicion del Comité de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad
del Grado en Ingenieria Quimica (Curso 2023-2024)*

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ana Maria Rubio Caparrés Presidente / Vicedecana de Calidad,
Relaciones Institucionales y Orientacion
Profesional.

Andrea Parron Nieta Secretaria/PTGAS

Mercedes Oliet Pald Coordinadora del Grado

Pedro Yustos Cuesta Coordinador de primer curso

Eduardo Diez Alcantara Coordinador de segundo curso

Aurora Santos Lopez Coordinadora de tercer curso

Julidn Garcia Gonzélez Coordinador de cuarto curso

Jordan Javier Loor Yoza? Estudiante del Grado Ingenieria Quimica

Guillermo Diaz Fernadez? Estudiante del Grado Ingenieria Quimica

1El Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica fue ratificado en Junta de
Facultad de 30 de octubre de 2023.
2Miembros incorporados en 2023-24.

La composicién actual del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica
aparece también en la pagina especifica del Grado en Ingenieria Quimica, en el apartado de SGIC:
https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

A continuacién, se recoge informacion sobre nombramientos, reglamentos, normativas, reuniones
celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones, correspondiente a la Comisidn de
Calidad y al Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica durante el curso
académico 2023-24.

- Nombramientos

La puesta en marcha de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Grados y de la Comisidn de
Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, siempre se ha especificado en las Memorias de
Seguimiento presentadas en cursos anteriores, las cuales se encuentra publicadas en la Web del Centro desde
el enlace del SGIC incluido en la web de la titulacion:

https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic

Los miembros del Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica y de la
Comisién de Calidad fueron nombrados y/o ratificados en Junta de Facultad el 30 de octubre de 2023. Los
Coordinadores de Curso y de Grado del curso 2023-2024 se nombraron o ratificaron en la Junta de Facultad
celebrada el 8 de junio de 2023.

- Reglamentos y normativas:

Los reglamentos y normativas vigentes para el curso 2023-2024 son los aprobados en cursos anteriores, y
estan recogidos en las Memorias de Seguimiento correspondientes y publicadas en la web de la titulacién:
https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic
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A continuacion, se recogen los Reglamentos y Normativas modificados y/o aprobados en la Facultad durante
el curso 23/24 de interés para el Grado en Ingenieria Quimica:

e Reglamento de funcionamiento de los Organos Competentes en Materia de Calidad (modificado y
aprobado en JF 22 febrero de 2024).

e Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas
(modificado y aprobado en JF 22 febrero de 2024).

e Reglamento de funcionamiento de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de
Grado (modificado y aprobado en JF 22 febrero de 2024).

e Normativa sobre la asignatura optativa Practicas en Empresa de la Facultad de Ciencias Quimicas
(aprobado en JF 31 enero de 2024).

e Normativa para el depdsito del TFG y TFM en acceso abierto (aprobado en JF 12 marzo de 2024).

e Reglamento de la Delegacidon de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas (modificado y
aprobado en JF 22 marzo 2024).

e Medidas de revision y Mejora de las Guias Docentes 2024-25 de los titulos de Grado y Master
Universitario.

La UCM publicé en el BOUC de 5 de octubre, el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 13 de julio de 2023, por
el que se aprueban las directrices de la Universidad Complutense de Madrid para la elaboracién y defensa
publica del Trabajo de Fin de Grado, que entrard en vigor para el curso 24-25.
(https://bouc.ucm.es/pdf/4925.pdf). Ajustandose a dichas directrices, |la Facultad redacté las Directrices sobre
el Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Quimicas, que fue aprobado en Junta de Facultad el 22 de
febrero de 2024. Estas directrices pueden consultarse en https://quimicas.ucm.es/file/normativa-tfg-f-
qu%C3%8Dmicas

Asi mismo la UCM ha publicado en el BOUC de 3 de julio, el acuerdo de Consejo de Gobierno de 25 de junio
de 2024, por el que se aprueba el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos en las
ensefianzas de grado y master de la UCM. (https://bouc.ucm.es/pdf/5276.pdf)

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica y de la
Comision de Calidad de la Facultad se describen con detalle en los correspondientes reglamentos, publicados
en la pagina Web de la Facultad, en el epigrafe Calidad, URL: https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad

A continuacidn, se resumen brevemente la estructura y los érganos competentes en materia de calidad de la
Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de estos. Dichos érganos son, por orden
jerdrquico:

- Junta de Facultad

- Comisién de Calidad

- Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro,
y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comision de Calidad.

La Comisidn de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y su principal finalidad es la gestion
del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de las titulaciones de las que la Facultad de Ciencias
Quimicas es responsable. Entre sus principales funciones se encuentran:
- Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones, asi como un
plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la Junta de Facultad.
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- Gestionar la Informacién Publica de las titulaciones de las que la Facultad de Ciencias Quimicas es
responsable, publicitando toda la informacidn sobre los titulos, que se considera critica, suficiente y
relevante para el estudiante, y garantizando la validez y la actualizacidn de la informacidn disponible.

- Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones, con relacién a las quejas y sugerencias
presentadas.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad son los 6rganos competentes en materia de calidad del titulo
correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su misidn es la de identificar, analizar y proponer a
la Comisidon de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias detectados en el desarrollo de la actividad
docente del titulo correspondiente.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cinco Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad, tres
correspondientes a los grados de Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, un cuarto para los titulos de
Master Universitario y el quinto para los titulos de Doctorado. Todos ellos son presididos por la Vicedecana de
Calidad, Relaciones Institucionales y Orientacidn Profesional para asegurar un funcionamiento arménico de
los mismos y la coordinacion entre ellos y la Comision de Calidad.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comision de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro modo, érganos
independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas de la misma, y sus funciones
estdn claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias Comisiones Delegadas, como las de Estudios, la de Doctorado,
la de Estudiantes o la de Ordenacién Académica y Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que
interactuan con los érganos competentes en materia de calidad. El SGIC se enfoca en detectar las debilidades
del proceso de desarrollo académico de los titulos, basandose en la informacién obtenida de las encuestas de
satisfaccidn, el sistema de quejas y sugerencias, el analisis de los resultados académicos, o los informes
proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes de informacién. La misidon posterior del SGIC es
canalizar esta informacidn y proponer mejoras a la Junta de Facultad que articulara los procedimientos para
ponerlas en marcha.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica

En la Tabla 3 se incluye el detalle de las dos reuniones del Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del
Grado en Ingenieria Quimica que han tenido lugar a lo largo del curso 2023-2024 mostrando los temas
tratados, asi como los problemas analizados, las acciones de mejora y los acuerdos adoptados en cada una de
ellas. Conviene resaltar aquellas reuniones del curso 2023-24 en las que propusieron acciones de mejora para
cumplir las recomendaciones que ANECA incluyé en el Informe Final donde se otorgaba el Sello Internacional.

Tabla 3. COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
26/10/2023 1-Aprobacién Acta n? 33 de 21 | -Se aprueba por unanimidad
(Acta n234) junio de 2023
2-Informe de la Presidenta -Se informa sobre la divisién del anterior Comité de Evaluaciony
Mejora de la Calidad de Master y Doctorado dando lugar a un
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de
Madster Universitarios y un Comité de Evaluacién y Mejora de la
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3-Anadlisis de los Resultados
Académicos curso 2022-2023

4-Informe Encuestas de
Satisfaccion 2022-2023.

5-Informe Memoria de
Seguimiento 2022-2023, y Visto
Bueno, si procede.

6-Medidas de revisiéon y mejora

7-Quejas y sugerencias

8-Ruegos y Preguntas

Calidad de los titulos de Doctorado. Esta division implica una
modificacion de la composicién de la Comisién de Calidad. Se
comunica que se estan modificando los Reglamentos de
funcionamiento de los Comités y de la Comision de Calidad
acorde a estos cambios.

-Adscripcion de las titulaciones de la Facultad a los ambitos de
conocimiento establecidos por el RD 822/2021.

-Nombre delegados de curso del 2023/24

-Plazos establecidos en el cronograma de actuaciones de la
primera fase del programa Docentia 23-24.

- Los coordinadores de curso detallan los Resultados Académicos
del curso 22-23, curso a curso. Se detallan y discuten los
resultados por asignaturas, con la tasa de rendimiento y éxito,
haciendo mucho énfasis en los estudiantes calificados como No
Presentados y en el numero de Suspensos en algunas
asignaturas.

-La Coordinadora del Grado comenta las Encuestas de
Satisfaccion de los distintos sectores: estudiantes, PDI, PAS,
Agente externo y egresados.

-La Coordinadora del Grado pasa a detallar cada uno de los
apartados de la memoria, entablandose un didlogo entre los
presentes con el contenido de Medidas de Mejora, que se
recogen en el siguiente apartado y el de debilidades.

-Se da el VeBe.

-Impartir una charla a principio de 22 curso, informando de las
caracteristicas de dificultad de las asignaturas dicho curso, para
que los estudiantes estén bien informados.

-Se propone que los coordinadores de curso informen antes de
finalizar el curso de las recomendaciones generales sobre los
conocimientos necesarios que se deben haber adquirido para
matricularse en las asignaturas del curso siguiente y evitar asi no
presentados futuros.

-Sugerir a los estudiantes que no matriculen un exceso de ECTS.
-Explicar a los estudiantes algunos enunciados de las encuestas
de satisfaccion, porque les lleva a confusion y en consecuencia
penalizan la calificacién.

-No hay por conducto oficial.

-No hay

19/02/2024
(Acta n235)

1-Aprobacion Acta n2 34 de 126
de octubre de 2023

2-Visto Bueno, si procede, del
Reglamento de Funcionamiento
de los Comités de Evaluacién y
Mejora de la Calidad de los
Titulos de Grado de la Facultad
de Ciencias Quimicas.

-Se aprueba por unanimidad.

-La Presidenta informa detalladamente de las modificaciones
que finalmente se han incluido en el anterior reglamento,

que se aprobd en 2009 y se referia conjuntamente a los Titulos
de Grado y de Master de la Facultad. Se presenta el nuevo
Reglamento particularizado para regular el funcionamiento de
los Grados de la Facultad.

-Se da el VeBe.
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3-Renovacion Sello EURACE- | -La Presidenta recuerda que en 2026 se debe pasar la renovacion
Actuaciones 1 del Sello EURACE.
-Se proponen acciones de mejora para cumplir las
recomendaciones que ANECA incluyé en el Informe Final donde
se otorgaba el Sello Internacional:
=  recomendar en todas las Guias Docentes del
Titulo de Grado que el estudiante tiene que
disponer de un nivel suficiente de inglés que
le permita consultar la Bibliografia en este
idioma.
= proponer actividades formativas evaluables
en inglés que serian posibles implementar
para el curso 2024-25 para debatirlas en la
préxima reunion del Comité.
= realizar una actividad transversal a todas las
titulaciones de Grado de la Facultad sobre la
IA como herramienta de trabajo y revisar
todas las actividades que se llevan a cabo en
donde se fomenta el aprendizaje de
lenguajes de programacion.
Se debate sobre la recomendacion de prevencion de riesgos
laborales y salud pues hay ciertas dudas respecto a ella.

4-Medidas de revision y mejora. | -Ademas de todas las especificadas en el apartado anterior:

-Actualizacién del Reglamento de Funcionamiento del Comité de
Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Grado.

-Se propone iniciar a continuacion la actualizacion del
Reglamento de Sugerencias y Quejas de las Titulaciones de los
que el Centro responsable es la Facultad de Ciencias Quimicas de
la UCM.

-Se propone hablar con el Vicerrectorado de calidad sobre las
encuestas de satisfaccion, para que en el formulario que se envia
al PDI no exista una limitacion en las respuestas a dos
titulaciones, ya que esto disminuye el porcentaje de
participacion, porque hay profesores que participan en la
docencia de mas titulaciones.

5-Quejas y sugerencias -No se ha recibido ninguna queja por el buzén de quejas y
sugerencias.

-El Coordinador de Primer Curso ha recibido quejas de
practicamente todos los profesores del primer cuatrimestre y ya
de algunos del segundo cuatrimestre, respecto al
comportamiento de los estudiantes en clase del Grupo A. El
coordinador expone que ya se ha hablado con la Delegada de
Curso sobre este problema y que se presentara una queja en el
buzén de Quejas y Sugerencias, especificando los detalles, para
que desde el Vicedecanato de Calidad se proceda a su resolucién.

6-Ruegos y preguntas -No hay
19/03/2024 1-Informacion sobre la | -La Presidenta recuerda que en el afio 2026 se tiene que solicitar
(Acta n236) documentacion a cumplimentar | la Renovacién de la Acreditacion del Sello EURACE de Ingenieria,
para renovar el Sello EURACE. y para ello se deben revisar e introducir Acciones de Mejora

relacionadas con las cuatro recomendaciones que ANECA incluyd
en el Informe Final donde se otorgaba el Sello Internacional. Las
Acciones de Mejora deben revisarse y hacer el seguimiento en
las asignaturas basicas y obligatorias del Grado, comunes que
cursan todos los estudiantes.

-La Presidenta comenta en detalle las directrices recibidas de
ANECA sobre el proceso de Renovacion de la Acreditacion.

CURSO 2023-24
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2-Renovacion Sello EURACE 1. -Modificaciones en guias Docentes relativas a reforzar las
actividades formativas en las que la lengua vehicular sea el
inglés.

3-Renovacion Sello EURACE 2. -Planteamiento de acciones para reforzar las actividades

relativas a la aplicacion de lenguajes de programacion para la
resolucién de problemas complejos en las asignaturas basicas,
fundamentales y optativas.

4-Renovacion Sello EURACE 3. -Planteamiento de acciones para reforzar las actividades que
contemplan aspectos de prevencion de riesgos laborales y salud.

5-Renovacion Sello EURACE 4. -Planteamiento de acciones para reforzar los sistemas de
evaluacién con trabajos dirigidos en los que se determine y
evalue el grado de innovacion o de vanguardia.

6-Quejas y Sugerencias. -El dia 27 de febrero se recibié por el buzén de quejas y
sugerencias una queja de los profesores del Grupo A de primero
del Grado en Ingenieria Quimica por el mal comportamiento de
los estudiantes durante el primer cuatrimestre. Esta queja la
presento el coordinador de primer curso del Grado en Ingenieria
Quimica en nombre de los profesores que imparten el curso.

-La Coordinadora del Grado y el coordinador de 12 curso detallan
que, junto a la Presidenta, acudieron al aula del grupo de 12 A
para comunicar a todos los estudiantes la queja recibida por
parte del profesorado respecto a su comportamiento en el aula,
y se les exhortd a que procedieran a un cambio de actitud.

7- Ruegos y preguntas. -No hay
29/05/2024 1-Aprobacion de las Actas n2 35 | -Se aprueban por unanimidad
(Acta n237) de fecha 19 de febrero de 2024y

n2 36 de fecha 19 de marzo de

2024.

2-nforme de la Coordinadora de | -La Presidenta recuerda a los coordinadores de curso que se
Titulacion y Visto Bueno, si | deben presentar en la Guias docentes las modificaciones
procede, de las modificaciones | acordadas en la reunién del Comité de 19 de marzo de 2024.

de las Guias Docentes. -Se detallan las actividades docentes que se han planificado con
respecto a las recomendaciones de la ANECA. En el Acta se
incluyen los comentarios mas significativos de los cuatro
coordinadores de curso.

-Se modifica la Guia docente de TFG para adecuarse a las
Directrices sobre el TFG de la Facultad de Ciencias Quimicas,
aprobada por Junta de Facultad de 22 de febrero de 2024

3-Quejas y Sugerencias. -El coordinador de 12 Curso informa que va a preguntar a los
profesores que dan docencia en el grupo de 12 A para realizar un
seguimiento de la queja expuesta sobre los estudiantes de ese
grupo, incluida en el acta n2 35 de 19 de febrero.

4- Ruegos y preguntas. -No hay

A la vista de todo lo anteriormente expuesto se deduce que el Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad
del Grado en Ingenieria Quimica cumple muy bien su funcidn con reuniones productivas en las que se plantean
numerosas acciones de mejora.
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Comisidn de Calidad.
La Comision de Calidad, érgano Unico para todas las titulaciones de la Facultad, se retine generalmente una
vez al trimestre. Durante el curso 2023-2024 se han celebrado cuatro reuniones para llevar a cabo la

organizacién y planificaciéon de todas las titulaciones en este periodo. Las fechas y contenidos de estas
reuniones se resumen en la Tabla 4.

Tabla. 4 COMISION DE CALIDAD 2023-24

(Acta n2 28)

Académicos 2022-2023.
Aprobacién de las Memorias de
Seguimiento de los Grados,
Madster y Doctorado.

Medidas de Revision y Mejora
propuestas para este curso.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados
27/10/2023 Andlisis de los Resultados La Presidenta informa sobre la adscripcion de las

titulaciones de la Facultad a los ambitos de
conocimiento establecidos por el RD 822/2021.
Se analizan y discuten los Resultados Académicos
del Curso 2022-2023 de las titulaciones de Grado.
Se comentan los detalles mas significativos de los
resultados de las Memorias de Seguimiento de las
diferentes titulaciones del curso 2022-2023. Las
memorias son aprobadas para su presentacion en
Junta de Facultad.

Se informa sobre las medidas de revision y mejora
propuestas por los Coordinadores de los
respectivos titulos.

19/02/2024
(Acta n2 29)

Nueva Normativa de TFG de los
Titulos de Grado de la Facultad.
Modificacion del Reglamento
de Funcionamiento de los
Comités de Evaluacion y Mejora
de la Calidad de los Titulos de
Grado.

Modificacién del Reglamento
de Funcionamiento de los
Comités de Evaluacién y Mejora
de la Calidad de los Titulos de
Madster.

Aprobacién del Reglamento de
Funcionamiento del Comité de
Evaluacion y Mejora de la
Calidad de los Titulos de
Doctorado.

Modificacién del Reglamento
de Funcionamiento de Ia
Comision de Calidad.
Modificacién del Reglamento
de Funcionamiento de los
Organos  Competentes en
Materia de Calidad.

Se comentan con detalle las nuevas directrices
internas sobre TFG, teniendo en cuenta las
caracteristicas que concurren en nuestra Facultad
y ajustandose a las directrices de la UCM para la
elaboracidn y defensa publica del TFG, aprobada
por la UCM (BOUC, 5 octubre 2023) en aplicacion
del RD 822/2021. Se da el Visto Bueno.

La Presidenta informa detalladamente de todas
las modificaciones implementadas en los
Reglamentos de Funcionamiento. Se aprueban.
Se informa sobre las medidas de revision y mejora
propuestas por los Coordinadores de los
respectivos titulos.

07/05/2024
(Acta n2 30)

Documento de Medidas de
Revision y Mejora relativas a
las Guias Docentes

La Presidenta explica el documento y detalla las
medidas derivadas de la Memoria Verifica de
cada uno de los Titulos. Se consensuan las
medidas y se hara llegar a los profesores para su
implementacion en las Guias Docentes del curso
24-25
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29/05/2024 e  Visto bueno del Actan230de | ¢ Seaprueba por unanimidad.
(Acta n2 31) 7 de mayo de 2024.
e Aprobacién de las Guias | e La Presidenta informa que ya se han reunido
Docentes del curso 2024-25. todos los Comités de Evaluacion y Mejora de la

Calidad de cada Titulo de Grado y el de los
Madsteres Universitarios, y se han revisado en
profundidad todas las modificaciones realizadas
en las Guias Docente para el curso 2024-25.
Indica que se ha revisado que todas cumplan las
Medidas de Revisién y Mejora de las Guias
Docentes aprobadas en Comision de Calidad el 7
de mayo de 2024. Se aprueban por unanimidad.

e No se han recibido quejas a través del buzdén de
e  Quejasy sugerencias. quejas y sugerencias.

e No hay.

e  Ruegosy preguntas.

A la vista de las reuniones y los asuntos tratados y acordados se deduce el buen funcionamiento y utilidad
de esta Comisidn de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1.1 Variedad de miembros que conforman los érganos del
SGIC de la Facultad de Quimicas.

F1.2 La coordinacion con otras comisiones del Centro.

F1.3 Las productivas reuniones de los Comité de Evaluacién y
Mejora de los Grados, que robustecen la implicacion y
coordinacion entre sus miembros.

F1.4 Las reuniones de la Comision de Calidad, que permiten la
puesta en comun de problemas generales o no de los distintos
titulos, y donde los diferentes sectores implicados colaboran en
la proposicién de posibles soluciones y actuaciones de mejora.
F1.5 El seguimiento de la Calidad con encuestas a través del
Campus virtual a todo el alumnado.

F1.6 La agilidad y rapidez de toma de decisiones.

F1.7 La frecuencia de las reuniones

F1.8 La excelente respuesta del Profesorado a los
requerimientos organizativos y de gestion requeridos.

F1.9 La rdpida comunicacion y transparencia de los distintos
asuntos que van surgiendo a lo largo del curso entre todos los
miembros del SGIC a través de las reuniones programadas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El mecanismo de coordinacion previsto en el Sistema de Garantia de la Calidad del Grado se implantd durante
el curso 2009-2010 para los cursos ofertados, y se completd en el curso 2010-2011. Desde entonces se ha ido
mejorando en la medida de lo posible, a la vista de las deficiencias observadas en los cursos precedentes.

El mecanismo consiste fundamentalmente en el nombramiento de Coordinadores de asignatura,
Coordinadores de curso y Coordinador de titulacidn. Los Coordinadores de curso son nombrados por la Junta
de Facultad, a propuesta del Decano, de entre los Coordinadores de asignatura del curso correspondiente. Los
Coordinadores de los grados son nombrados también por la Junta de Facultad a propuesta del Decano. En el
curso 2023-2024 han continuado los mismos Coordinadores de Curso vy titulacion que finalizaron el curso
anterior, ratificados en la Junta de Facultad celebrada el dia 1 de junio de 2023.

Los profesores de las asignaturas elaboran un informe sobre los resultados de las mismas, para el

Departamento y el Coordinador de Curso. Este informe contiene informacidn sobre: resultados académicos,

actividades realizadas, labores de coordinacion, criterios de evaluacidn, grado de cumplimiento de la
CURSO 2023-24
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planificacién, puntos fuertes y débiles del desarrollo de la asignatura, analisis de los resultados obtenidos,
elaboracion de propuestas de mejora e incidencias destacables.

Existe una normativa especifica, aprobada por Junta de Facultad, para los Coordinadores de curso y de
Asignaturas publicada en la web https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad. Sin
embargo, la Facultad todavia no ha desarrollado una normativa sobre el Coordinador de titulacién. En Consejo
de Gobierno, de 24 de mayo de 2022, se aprobd la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador de
Titulacién de la UCM (publicada en el BOUC de 2 de junio de 2022).

Los coordinadores de curso deben velar por la coordinacidon horizontal del mismo, garantizando la
homogeneidad de las ensefianzas entre las diferentes asignaturas que se imparten en un curso, y realizar las
otras funciones descritas en la Normativa sobre coordinacién de curso. Es decir, son los encargados de
coordinar los aspectos organizativos y de funcionamiento de un curso, y aquellos otros aspectos académicos
gue sobrepasen el dmbito de las asignaturas individuales. Entre sus funciones principales destacan las de
revisar las guias docentes de las asignaturas, planificar el conjunto de actividades docentes (practicas de
laboratorio, tutorias, presentacién de trabajos, pruebas de evaluacién, etc.) para asegurar una adecuada
distribucién de tareas de los estudiantes durante el curso, y elaborar un informe global del curso con los
puntos indicados en los informes de las asignaturas. En este informe deben constar también las reuniones de
coordinacion celebradas.

La coordinacion vertical debe garantizarla el coordinador de la titulacién. Se establecen reuniones del
coordinador de grado con los coordinadores de curso para analizar el desarrollo del curso y detectar y resolver
incidencias que surjan.

Tanto los informes de asignatura como los de curso son utilizados por el Comité de Evaluacidon y Mejora de la
Calidad del Grado para hacer un andlisis de la situacidn, detectar deficiencias y proponer mejoras a la Comisién
de Calidad.

En la docencia de los Grados es absolutamente necesaria la coordinacién de actividades en los diferentes
niveles (asignatura, curso, titulacidon) para conseguir una mejora de la calidad del grado. Los coordinadores,
especialmente los de curso, son los encargados de planificar estas actividades, y para ello deben contar con la
colaboracién de todos los profesores implicados. Estos deben participar activamente en las tareas de
coordinacion, y evitar completamente cualquier modificacion de la programacién aprobada (clases extras,
cambio en fechas de actividades, inclusién de nuevas actividades, etc.), ya que los cambios afectan al resto de
asignaturas y a los estudiantes. Todas las modificaciones sobre la marcha, que por otra parte pueden ser
necesarias, deben ser puestas en conocimiento de los coordinadores antes de su aprobacion definitiva. Las
reuniones formales de coordinacion del curso 2023/2024 se detallan en la Tabla 5. Se trata de reuniones de
coordinacion en cada uno de los cursos y entre los cuatro cursos del Grado. Conviene destacar aquellas
reuniones de coordinacién del curso 2023-24 en las que propusieron acciones de mejora para cumplir las
recomendaciones que ANECA incluyd en el Informe Final donde se otorgaba el Sello Internacional.

Tabla 5. REUNIONES DE COORDINACION DE CURSO DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Curso y fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

Todos -Revision de las posibles | -Se discutié y analizé como reforzar las actividades

08/02/2024 actividades evaluables para | relativas a la aplicacién de lenguajes de programacion

insertar en Guias docentes de | para la resolucion de problemas complejos, las que
asignaturas obligatorias del | contemplen aspectos de prevenciéon de riesgos
Grado en Ingenieria Quimica en | laborales y salud, y en las que la lengua vehicular sea el
respuesta a las | inglés, asi como los sistemas de evaluacion con trabajos
recomendaciones dadas en el

CURSO 2023-24
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informe  final del Sello
internacional de calidad
EURACE.

-Posibles mejoras:

dirigidos en los que se determine y evalte el grado de
innovacion o de la vanguardia.

-Se acordd que para el curso 2024-25 se incluirian en las
guias docentes actividades en las que se implementaria
el uso de distintos paquetes de software (Aspen Plus,
Matlab, Excel, Berkeley Madonna,...) asi como el inglés
como lengua vehicular en la docencia.

-En la asignatura de Fundamentos de primer curso se
propuso aumentar las horas practicas dedicadas a
resolver los balances de materia y de energia
incorporando algin método de calculo asistido por
ordenador (lenguajes de programacion, hoja de célculo,
etc).

-Intentar ampliar oferta de empresas para la asignatura
optativa de Practicas en empresa: se acordd pedir ayuda
a los profesores para localizar empresas en las que los
estudiantes pudieran realizar sus précticas.

Todos -Revisién y andlisis de la | -Acciones/Evidencias para cumplir las recomendaciones
12/03/2024 informacion recopilada fruto de | del EURACE.

la  anterior  reunién de | -Acordar frases tipo para incluir en las guias docentes.

coordinacién. -Incorporacién en las guias docentes de competencias
que aparecen en el verifica relacionadas con dos de las
recomendaciones

Primero -Recopilacion de lo que ya se | -Se propone que lo que ya se realiza se plasme en la
16/02/2024 realiza y propuesta de nuevas | Guias Docentes y se pide nuevas propuestas de
actividades evaluables para que | actividades evaluables.

figuren en las Guias docentes de | Se recoge esta informacidn en las siguientes fechas y en

las asignaturas de primer curso | forma de tablas para que se trate en siguientes

del Grado en Ingenieria | reuniones de coordinacion de GIQ.

Quimica, en respuesta a las

recomendaciones dadas en el

informe  final del Sello

internacional de calidad

EURACE.

-Otros asuntos -Protesta general de los profesores presentes en la
reunién sobre el comportamiento de los estudiantes del
grupo A de primero. Se propone realizar un escrito que
recoja las principales quejas para que llegue a la
Coordinadora de GIQy a la Vicedecana de Calidad.

Primero -Planificacién de la distribucién . S .
L -Se aprueba el calendario con la distribucién de tutorias
6/06/2024 de actividades para el curso 24- .
A ) y fechas de laboratorio para el curso 2024/2025

25 (laboratorios y tutorias).

Segundo -Criterios para publicar las | -Se trataron los criterios que se han de seguir a la hora
20/05/2024 calificaciones. de publicar las calificaciones, asi como alguna aclaracién

Aclaraciones acerca de las | adicional acerca de las medidas de revisién y mejora a

medidas de revision y mejora a | considerar en las guias docentes del préximo curso

considerar en las guias docentes | 2024-25.

del préximo curso 2024-25.

Segundo -Planificacion de la distribucion | -Se aprueba el calendario con la distribucidn de tutorias
7/06/2024 de actividades para el curso 24- | y fechas de laboratorio para el curso 2024/2025

25 (laboratorios y tutorias).

Tercero -Informe de la Coordinadora de | -La coordinadora de tercer curso expone que el 26 de
19/12/2023 tercero de IQ de la reunidn del | octubre, el comité de calidad del Grado en Ingenieria

Comité de calidad del 26 de
octubre

-Cuestiones sobre la marcha del
curso 23/24

-Propuestas de mejora

-Ruegos y preguntas

Quimica se reunid para analizar los Resultados
Académicos 2022-2023 vy aprobar la Memoria de
Seguimiento, que incluye los resultados de encuestas de
satisfaccion, disponibles en la web de la Facultad. Entre
las mejoras sugeridas destacan la promociéon de la
internacionalizacion mediante el uso del inglés en
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algunas actividades, el mayor uso de herramientas
informaticas en la docencia, y la incorporacion de temas
relacionados con la transicion ecoldgica y digital en
seminarios y actividades. Estas sugerencias se evaluaran
en cada asignatura para determinar como pueden
aplicarse.

-Se comento el tema de la asistencia a clase, indicando
que seria bueno establecer algin mecanismo para
conocer cual es el motivo de la ausencia (trabajo,
solapamiento, otros) antes de evaluar una posible
solucién. No hubo comentarios relevantes sobre el
transcurso del curso 23/24 hasta ese momento

Tercero Coordinacion actividades curso | -Se recordd la necesidad de incluir en las guias docentes
16/05/2024 24/25 del curso 2024/2025 las mejoras sugeridas durante la
Sello EURACE primera concesién del sello EURACE al Grado de
Guias Docentes Ingenieria Quimica. Estas mejoras incluyen el uso del
Ruegos y preguntas inglés, la incorporacion de aspectos de seguridad, y el

uso de herramientas informaticas en diversos
apartados, incluida la evaluacién. Estos temas ya se
habian abordado en cada asignatura, completando las
fichas distribuidas tras las reuniones de coordinadores
de grado del 8 de febrero y 12 de abril, y discutidos
también en la Comisidn de Calidad del 19 de marzo de
2024.

-Ademas, se distribuyd el documento "Medidas de
Revision y Mejora derivadas de la Memoria Verifica
(MV) para cada uno de los titulos de la Facultad de
Ciencias Quimicas", el cual debera reflejarse en las guias
docentes de cada asignatura para mayo de 2024.

-Se acordo el calendario de laboratorios y tutorias para
el curso 2024/2025.

-Revision de la informacién | -Se discutié y acordé como incorporar en las guias

recopilada sobre las | docentes de las asignaturas en el curso 2024-25 las
Cuarto . . . - . .

acciones/evidencias para | distintas propuestas recogidas por los coordinadores de
12/04/2024 R . . . . .

cumplir recomendaciones sello | curso sobre las acciones/evidencias para cumplir con las

EURACE. recomendaciones de EURACE.

-Planificacién de la distribucién . e .
Cuarto de ancltiI\fidCa:des earz e:SCLIr;)CIM_ -Se aprueba el calendario con la distribucién de tutorias
17/06/2024 P y fechas de laboratorio para el curso 2024/2025

25 (laboratorios y tutorias).

Ademas de estas reuniones formales realizadas presencialmente, algunos temas se han tratado por correo
electrénico, o se han establecido contactos puntuales entre el Coordinador de Curso y/o Coordinador de
Grado y con algunos Coordinadores o profesores de Asignaturas. Para garantizar una dptima utilizacion de los
recursos disponibles, especialmente en lo referente a los laboratorios de practicas, al igual que en cursos
anteriores, se realizaron reuniones de coordinacion con los departamentos implicados en la ensefianza
practica de los distintos Grados de la Facultad. En estas reuniones se hace una planificacién general de los
laboratorios de cada Grado, y se elaboran calendarios individuales de los laboratorios de cada asignatura que
posteriormente se publican en la Web de la Facultad antes del periodo de matricula para el siguiente curso
académico.

En la encuesta de satisfaccion a los estudiantes en 2023-2024, al igual que en la de cursos anteriores, no hay
una pregunta especifica sobre mecanismos de coordinacidn de la titulacidn, pero en la encuesta de los
profesores existe un bloque de gestidon de la titulacién con una serie de items que pueden estar relacionados
con la coordinacidn y que, en general, han sido bastante bien valorados.

En este apartado de la memoria han quedado reflejadas todas las reuniones de coordinacién del curso 2023-
2024 que han sido suficientes para conseguir un funcionamiento adecuado y una mejora continua de la
titulacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F2.1 Elevado numero de reuniones de coordinacion con
participacion de la mayoria de los profesores lo que ayuda a
detectar deficiencias.

F2.2 Se refuerza y agiliza la coordinacién horizontal y vertical.
F2.3 Puesta en comun de actividades para motivar al
alumnado.

F2.4 Reflexion de los profesores y propuesta de actividades
para la mejora de la docencia.

F2.5 Participacion activa de los profesores en las tareas de
coordinacion y en la programacion de actividades.

F2.6 Las modificaciones en la programacidn son puestas en
conocimiento de los coordinadores antes de su aprobacién
definitiva para que no afecten a otras asignaturas ni a los
estudiantes.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la Tabla 6 se muestra la distribucién del PDI por cuerpos docentes y los créditos impartidos por los mismos
durante el curso 2023/2024 en el Grado en Ingenieria Quimica.

Tabla 6. DISTRIBUCION DEL PDI Y CREDITOS IMPARTIDOS (Fecha 30/11/2023)

Categorfa Ne % de Ne EC_TS % de EFTS N'-’.
Profesores | Profesores Impartidos Impartidos Sexenios

Catedratico de Universidad 22 21,2% 126,75 21,8% 103
Titular de Universidad 33 31,7% 180,61 31,1% 100
Titular Escuela Universitaria 1 1,0% 1,00 0,2% 0
Contratado Doctor 12 11,5% 69,96 12,1% 20
Ayudante Doctor 25 24,0% 140,31 24,2% 0
Ayudante 1 1,0% 0,50 0,1% 0
Asociado 10 9,6% 61,10 10,5% 0
Suma Total 104 100 580,23 100 223

(ICMRA-1: datos extraidos de SIDI el 16/09/2024)

Los CVs de los Profesores de la Facultad se han incluido en el enlace de la pagina Web del Grado en Ingenieria
Quimica “Personal Académico del Grado en Ingenieria Quimica”:

URL: https://quimicas.ucm.es/grado _en ingenieria-quimica

y también puede a accederse desde la web de la Facultad en donde aparecen todos los profesores implicados
en sus titulaciones organizados por Departamentos: https://quimicas.ucm.es/profesores-de-la-facultad

El nimero total de profesores implicados en el Grado en Ingenieria Quimica durante el curso 2023-2024 ha
sido de 104, y el nimero total de créditos impartidos 580,23. El nimero total de profesores implicados en el
Grado en Ingenieria Quimica durante el curso 2022-2023 fue de 110, y el nimero total de créditos impartidos
610,79. El numero total de profesores implicados en el Grado en Ingenieria Quimica durante el curso anterior
a la renovacién (2020-2021) fue de 103, y el niumero total de créditos impartidos 585,25. Por tanto, parece
que tras el incremento de los ultimos afos se vuelve hacia el nimero de profesores y de créditos del curso
anterior a la renovacion.
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Los datos indican que el PDI funcionario representa el 54 % del profesorado, impartiendo la misma proporcién
(53 %) de la docencia. Este porcentaje de profesor funcionario es inferior a cursos anteriores (en torno al 66%)
por la dotacidon de nuevas plazas de Ayudante Doctor en los distintos Departamentos implicados en la
Titulacién de este Grado. Asi, el nUmero de esta figura de profesor en la Titulacion ha pasado de ser 11 en el
curso 2020-2021 a 25 en 2023-24. Por otro lado, hay que mencionar que en la relacidon de PDI aportada no se
reflejan los investigadores Ramaon y Cajal y otros, como son investigadores y contratados posdoctorales (por
ejemplo Atraccidon de talento de la CAM) y predoctorales, que contribuyen también en tareas docentes.

Hay que destacar que practicamente todos los profesores son doctores (88%). La mayoria del PDI tiene una
dedicacién a tiempo completo y una buena actividad investigadora, a tenor del nimero de sexenios
acreditados, 223 en total (4,7 de media por cada CU, 3,0 para TU, 1,7 para CD, en consonancia con la previsible
antigliedad de cada colectivo).

Participacion y Evaluacion del profesorado en el programa Docentia

En la Tabla 7 se muestran los resultados obtenidos en el programa Docentia desde el curso académicos 2021-
22 hasta 2023-2024. Como ya se ha indicado en anteriores memorias, en la ultima modificacién del programa
Docentia (aprobada en Consejo de Gobierno de la UCM del 24 de febrero de 2015), el profesor sera evaluado
cada tres afios; sin embargo, cada afo lo profesores que imparten al menos una asignatura con al menos 1,5
créditos ECTS tienen la obligacién de inscribirse en el Plan Anual de Encuestas (PAE).

Tabla 7. TASAS DEL PROGRAMA DOCENTIA
Curso Curso Curso
2021-2022 2022-2023 2023-2024

IUCM-6A
Tasa de
participacién en el 96,2% 94,5% 93,0%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7A
Tasa de
evaluaciones en el 94,1% 100 % 100%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8A
Tasa de
evaluaciones 84,4% 91,3 % 97,3%
positivas del
profesorado

Con respecto al curso 2023-24:

- Tasa de participacién en el Programa de Evaluaciéon Docente del Grado en Ingenieria Quimica (indicador
IUCM-6A): 93,0%., valor que se mantiene alto debido a la obligatoriedad del programa.

- Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente del Grado en Ingenieria Quimica (indicador
IUCM-7A): ha llegado al 100%, es decir se han evaluado a todos los candidatos o se ha alcanzado la tasa de
evaluacidén optima.

- Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (indicador IUCM-8A): 97,3%. De las 37 evaluaciones del Grado
en Ingenieria Quimica, 10 se calificaron como excelente (90 puntos o mds habiendo sido sometido al menos
el 65% de la docencia evaluable); 22 como muy positivas (puntuacion entre 89,99 y 70 puntos); 4 obtuvieron
una calificacién positiva (puntuacion entre 69,99 y 50 puntos); 1 no positivas (inferior a 50 puntos) y ninguna
negativa (Si no se participa en el Programa durante tres cursos consecutivos sin causa justificada).
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En sintesis, los datos del Programa Docentia en 2023-24 se pueden calificar como muy buenos y mejores que
los del curso anterior, ya que las altas tasas de participacién y evaluaciones vienen acompaiadas por un
porcentaje elevado de evaluaciones positivas, con una puntuacién promedio muy elevada. El nimero de
evaluaciones muy positivas y el de excelente se ha incrementado en 2023-24 frente a las del curso anterior.

Participacion en otras actividades que mejoran la actividad docente

Por ultimo, debe hacerse referencia a la participacién del profesorado en otras actividades que pueden
contribuir a una mejora de su actividad docente en los titulos en que impartan docencia. Asi, ademas de los
numerosos cursos de formacién ofertados por la UCM dentro del Plan de formacién del Profesorado a los que
mads adelantes se hara referencia, los docentes cada vez mas asisten a Congresos de Innovaciéon docente como
oyentes o presentando comunicaciones. Un hecho destacable es que la VI edicién del Congreso de Innovacién
docente de Ingenieria Quimica (CIDIQ) organizado por la CODDIQ se celebré en la UCM los dias 11 a 13 de julio
de 2022. http://www.coddig.es/cidig/ El Congreso de Innovacién Docente en Ingenieria Quimica (CIDIQ) es
un encuentro de caracter bianual que pretende impulsar el intercambio de experiencias docentes en el ambito
de la Ingenieria Quimica con el fin de avanzar en el objetivo comun de formar buenos profesionales dentro de
dicha area de conocimiento. Durante la Gltima semana de septiembre de 2024 tendra lugar la VIl edicion de
este Congreso al que asistira un elevado nimero de profesores del Grado en Ingenieria Quimica a presentar
sus trabajos de innovacién docente.

Cada vez es mayor el nimero de profesores que participan en los Proyectos de Innovacion INNOVA, donde se
desarrollan ideas, conceptos, etc., que posteriormente pueden ser utilizados como metodologias docentes,
actividades, etc. en las diferentes asignaturas que se imparten en el Grado. A pesar de que la financiacion
suele ser pequefia y dificil de gestionar, algunos proyectos incluso no disponen de ninguna financiacién y aun
asi los profesores los ejecutan. Asi, si en el curso 2021-22 fueron desarrollados 17 proyectos INNOVA-docencia
en la Facultad de Ciencias Quimicas, 7 de los cuales estaban coordinados por profesores implicados en el Grado
de Ingenieria Quimica (41%), en el curso 2022-2023 se desarrollaron 21 proyectos de este tipo en la Facultad
y 5 de ellos estaban supervisados por profesorado del Grado en Ingenieria Quimica. Finalmente, en el curso
2023-2024 se desarrollaron 19 proyectos de este tipo en la Facultad y 6 de ellos estaban supervisados por
profesorado del Grado en Ingenieria Quimica.

También conviene destacar en este apartado la participacidon, cada vez mayor, del profesorado y de
investigadores pre y postdoctorales del Departamento de Ingenieria Quimica y de Materiales en actividades
de divulgacion, como es la Semana de la Ciencia de Madrid, visitas a Centros de ensefianza de bachillerato u
otros Centros, y otras actividades relacionadas. El objetivo de estas actividades es fundamentalmente mostrar
avances de la Ciencia en general y de la Quimica o de la Ingenieria Quimica en particular con el objeto de
atraer a estudiantes motivados al Grado en Ingenieria Quimica u a otros Grados que se impartan en la
Facultad.

Por tanto, es evidente que cada vez son mas las actividades que contribuyen a una mejora de la calidad
docente del profesorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3.1 Calidad del Profesorado del Grado en Ingenieria
Quimica avalada por el elevado numero de sexenios de
investigacion que evidencia una buena actividad
investigadora.

F3.2 Actitud muy positiva con el titulo por parte del
profesorado, colaborando a la publicacién de los
Curriculum Vitae en la web.

F3.3 Gran oferta de Cursos de Formacion UCM.

F3.4 Alta participacion del profesorado en los Cursos de
Formacién UCM.
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F3.5 Alta participacion del profesorado en los Proyectos
INNOVA y en Congresos de Innovacion docente.

F3.6 Participacion del profesorado en numerosas
actividades de divulgacion de la Ciencia en general y de
la Quimica o de la Ingenieria Quimica en particular.

F3.7 Tasa elevada de evaluaciones positivas del
profesorado en el programa DOCENTIA.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de su Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicion de su comunidad universitaria (alumnos, profesores
y PAS) un servicio de quejas, reclamaciones y sugerencias con el objetivo de mejorar las titulaciones que se
imparten en la Facultad.

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad durante el curso 2010-
2011. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse a través de los formularios Web, publicados
en la pagina de la Facultad, y a los que se puede acceder, desde la pagina del SGIC, en la URL:
https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

y también en las URL siguientes, segin cudl sea el caracter de la queja o sugerencia (Titulaciones o
Administrativo):

https://quimicas.ucm.es/formulario-de-sugerencias-y-quejas
https://www.ucm.es/formulario-de-caracter-admnistrativo

En la propia pagina del buzén, https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas, se publica también
el reglamento correspondiente, en el que se especifican los tramites establecidos, y los plazos de resolucién
de las quejas, entre otros muchos aspectos. Las quejas o sugerencias se podran hacer de forma individual o
colectiva, y siempre identificadas con el correo @ucm.es pues este correo es el Unico reconocido oficialmente
como medio de comunicacidn. Esta informacion se utilizard Unica y exclusivamente para la identificacion del
usuario como personal UCM. A todos los demds efectos, la sugerencia/reclamacion es andnima puesto que
las Comisiones de Calidad garantizan que toda la informacidn se trata de forma estrictamente confidencial. La
informacién del sistema de quejas esta muy clara, pero a los estudiantes parece que les cuesta mucho leer y
buscar la informacidn disponible en la web.

En cualquier caso, conviene destacar que se dispone de procedimientos alternativos. Por un lado, el Comité
de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado tiene una comunicacién fluida con la delegacién de alumnos,
en cuanto a plantear quejas y sugerencias. Por otra parte, el sistema de coordinaciéon facilita el que estos
temas se planteen y resuelvan a través de los profesores, coordinadores de curso y decanato. Los
representantes de alumnos presentan en las reuniones del Comité de Evaluacién y Mejora del titulo, de forma
verbal, todas aquellas quejas y sugerencias que consideran oportuno, tal y como se puede apreciar en las Actas
de las reuniones celebradas. Todo lo sefialado por los representantes de los estudiantes se trata de solucionar
a través de las reuniones de coordinacion de los cuatro cursos del Grado, o a través de reuniones con el
profesorado cuando asi se requieren. La figura del delegado de clase, implementada en el curso 2015-2016,
contribuye a canalizar estas quejas y sugerencias.

La Facultad tiene la intencién de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones
(reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la reciente implantacién por parte de
la UCM de un sistema comun de buzdn electrénico en la Web https://ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas
Durante el curso 2023-2024 no se ha recibido ninguna queja de por el procedimiento oficial de la Facultad.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F4.1 El sistema establecido va siendo mas conocido por | D4.1. Desconocimiento del sistema de quejas y
los estudiantes gracias a la informacidn recibida. sugerencias.

F4.2 El sistema se ve favorecido por la reciente
implantacidn por parte de la UCM de un sistema comun
de buzdn electrénico en la Web.

F4.3 Sistema agil, dandose respuesta a la queja en
tiempos muy reducidos.

F4.4 Alta implicacion de la direccion de los
departamentos, la coordinacién de los titulos y del
profesorado al responder con detalle y eficacia a los
problemas docentes planteados.

F4.5 Fomento de la Coordinacion vertical y horizontal
para su resolucién

F4.6 Permite la deteccion de situaciones, algunas de las
cuales son susceptibles de mejora de la calidad

F4.7 Facilita la comunicacion entre estudiantes y
profesores

F4.8 Todas las quejas presentadas reciben tratamiento

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

La UCM ha determinado todos los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, para asi poder analizar en Memorias como ésta el cumplimiento de los objetivos formativos y los
resultados del aprendizaje de las distintas titulaciones que se imparten en esta Universidad. Asimismo, es la
responsable de la realizaciéon y desarrollo de las encuestas de satisfaccion (cuyos resultados también se
recogen a continuacion) efectuadas a los tres colectivos implicados en dichos titulos, estudiantes, profesores
y PTGAS

En la Tabla 8 se recogen los valores de indicadores del Grado en Ingenieria Quimica correspondientes al curso
2023-24, tanto de la Comunidad de Madrid (ICMs) como de la Universidad Complutense de Madrid (IUCMs),
junto con los valores de los dos cursos anteriores. El curso 2021-22 fue el curso de la Ultima Renovacién de la
Acreditacidn de este Titulo en la UCM.

Tabla 8. INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la C idad de Madrid Curso Curso Curso
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2021-2022 2022-2023 2023-2024
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 76 76 76
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 75 67 82
ICM-3 . . .
Porcentaje de cobertura 98,68 % 88,16 % 107,89 %
ICM-4 5 5 .
Tasa de rendimiento del titulo 73,47 % 74,13 % 76,45 %
ICM-5
Tasa de abandono-del titulo 23,91% 25,29 % 20,65 % (*)
(*) cohorte de entrada 2019-20)
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ICM-7

Tasa de eficiencia de los egresados 83,27 % 79,55 % 77,34 %

ICM-8

Tasa de graduacion 40,70 % 46,51 % 39,56 % (¥)
(*) cohorte de entrada 2019-20)

IUCM-1

Tasa de éxito 80,82 % 82,72 % 81,59 %

IUCM-2

Tasa de demanda del grado en primera 146,05 % 127,63 % 92,11 %
opcion

IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y 1326,32 % 1390,79 % 1194,74 %
sucesivas opciones

IUCM-4

0, 0, ()
Tasa de adecuacion del grado en el ingreso 48,00 % 50,75 % 58,54 %

IUCM-16

0, 0, 0,
Tasa de evaluacion del titulo 90,90 % 89,61 % 93,70%

Datos extraidos de SIDI el 16/09/2024.

El porcentaje de cobertura (ICM3) corresponde a la relacidn porcentual entre el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso matriculados en el primer curso que acceden a través del proceso de preinscripciény el nimero
de plazas de nuevo ingreso ofertadas. Las restricciones que se imponen cuando se supera el valor previsto
hacen que en los cursos siguiente se sea mas restrictivo en cuanto al nimero de inscripciones admitidas y ello
suele traer un porcentaje de cobertura inferior al 100% (véanse las variaciones de ICM-3 en la tabla anterior).
Sin embargo, en el curso 2023-2024 este porcentaje ha superado el 100 % incrementandose desde el 88,16%
del curso 2022-2023 hasta 107,89 %. La tasa de demanda del grado en primera opcién (IUCM-2) que
corresponde a la relacién porcentual entre el nimero de estudiantes solicitantes preinscritos en primera
opcion y el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso 2023-2024 ha disminuido respecto a la
de los dos cursos anteriores (92,11 % vs. 127,63 % y 146,05 %). Se deberia Incrementar la difusion de la
titulacién a los estudiantes de Bachillerato, muchos de los cuales desconocen el Grado en Ingenieria Quimica.

La tasa de demanda en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3) en el curso 2023-2024 (relacién porcentual
entre el nUmero de estudiantes solicitantes preinscritos en segunda y sucesivas opciones y el nimero de plazas
de nuevo ingreso ofertadas) también ha sido inferior a la de los dos cursos anteriores (1194,74 % en 2023-24
vs. 1390,79 % en 2022-23 y 1326,32 % en 2021-22).

La tasa de adecuacion de la titulacion (IUCM-4) es un indicador que aporta informacion anual sobre la
proporcién de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripciéon que acceden al estudio elegido en primera
opcion. En el curso 2023-2024 este indicador ha subido en relacién a los dos cursos anteriores (58,54 % en
2023-24 vs. 50,75 % en 2022-23 y 48 % en 2021-22).

Ya se ha comentado que la demanda en primera opcion de 2023-24 (92,11 %) ha bajado respecto a la de cursos
anteriores quedando por debajo del 100 %. La matricula de nuevo ingreso ICM-2=82 es mucho mayor que la
del curso anterior (ICM2=67) y superior al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas ICM-1=76. Conviene
destacar que la nota minima de admisidn, que subié en los cursos académicos 2021-2022 (11,240) y 2022-
2023 (11,518) bajo a 10,643 en 2023-24.

La memoria verificada estimaba los siguientes valores de los indicadores:

Tasa de graduacion: 50%
Tasa de abandono: 10%
Tasa de eficiencia: 90%
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La tasa de graduacion (ICM8) en los tres cursos académicos analizados ha subido en el curso intermedio (46,51
%) volviendo al valor cercano al 40 % en 2023-24 (39,56 %). Este indicador aporta informacién sobre la
proporcidn de estudiantes de cada cohorte de entrada que finalizan sus estudios en el tiempo tedrico previsto.
En cuanto a la tasa de abandono (ICM5), su valor en el Ultimo curso 2023-24 (20,65 %) ha disminuido en
relacion a los dos cursos anteriores (23,91 % en 2021-22 y 25,29 % en 2022-23). A pesar de haber bajado este
valor todavia estda muy alejado del correspondiente a la tasa prevista en la memoria verificada, que fue del
10%. Ello puede ser debido en que en muchos casos la titulacidn a la que han accedido los estudiantes no era
su primera opcion y por tanto, hay una falta de vocacién. El valor de cohorte de entrada para la tasa de
graduacién y de abandono ha sido 2019-2020.

La tasa de eficiencia (ICM7) de los egresados en estos tres ultimos cursos académicos analizados ha ido
bajando con valores de 83,27% (2021-22), algo inferior en 2022-23 (79,55%) y 77,34 % en 2023-24. Este
indicador que aporta informacidn sobre la proporcion existente entre el nUmero total de créditos superados
a lo largo del estudio por los egresados y el nUmero total de créditos que han matriculado sigue por debajo de
la prevista.

La tasa de rendimiento del titulo (ICM4) en 2023-24 ha subido ligeramente respecto a los dos cursos
anteriores (76,45 % en 2023-24 vs. 74,3 % en 2022-23 y 73,47 % en 2021-22). Este indicador aporta
informacién anual sobre la proporcién existente entre el nUmero de créditos superados por los estudiantes y
el numero de créditos que matriculan.

En cuanto a la tasa de éxito (IUCM1), se mantiene en la media de los dos cursos anteriores (81,59 % en 2023-
24 vs. 82,72 % en 2022-23y 80,82 % en 2021-22). Este indicador representa la tasa de estudiantes que superan
la asignatura frente a estudiantes presentados. Se analizard mas adelante por curso y para ciertas asignaturas.

La tasa de evaluacion del titulo (IUCM16) se ha incrementado respecto a los dos cursos anterior analizados
(93,70 % en 2023-24 vs. 89,61 % en 2022-23 y 90,90 % en 2021-22). Este indicador aporta informacién anual
sobre la proporcidon existente entre el nimero de créditos a los que se presentan a examen los estudiantes y
el numero de créditos que matriculan.

Analisis de los Resultados Académicos (Calificaciones).

Para realizar este andlisis se han incluido las tablas extraidas de SIDI el 16 de septiembre de 2024 con los
resultados en las asignaturas del Grado en Ingenieria Quimica correspondientes a los dos ultimos cursos
académicos: 2022-2023 y 2023-2024 (Tablas 9 y 10) (ICMRA-2). A continuacidn, se realizara un analisis de los
datos de ambas tablas.

Tabla 9. Grado en Ingenieria Quimica: ICMRA-2 Resultados académicos del curso 2022-2023
(Datos extraidos el 16/09/2024)

22
a Apr. 12 Mat.
Asignatura Caracter Matriculados 1.5 patiicula] v GETolf | WY /Mat.12 | NP | SS AP | NT | SB MH
matricula y' Mat. Pres. Pres. Mat
sucesivas
AMPLIACION DE
OPERACIONES DE OPTATIVA 19 18 1 94,74% | 100,00% | 5,26% 94,44% 1|0 6 9 3 0
SEPARACION (4¢2)
IN?Z;EJ)?TUI;I’\:I[C('ZQ) OPTATIVA 25 25 0 92,00% | 95,83% | 4,00% 92,00% 1|1 13 8 | 2 0
CA,‘MBIO OPTATIVA 22 21 1 95,45% | 95,45% | 0,00% 95,24% 0 1 8 11| 2 0
CLIMATICO (49) ! ! ! !
M:;ESSLAESDI(EIQ) OBLIGATORIA 88 65 23 76,14% | 79,76% | 4,55% 78,46% 4 17| 46 (19| 0 2
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DIRECCION DE LA
PRODUCCION OPTATIVA 27 27 0 85,19% | 92,00% | 7,41% 85,19% 212117610
(42)
ESTADISTICA TRONCAL / . . . .
APLICADA (19) BASICA 71 67 4 81,69% | 92,06% | 11,27% 85,07% 8 | 5|35 18| 5
EXPRESION
GRAFICA TRB%%L/ 60 59 1 98,33% | 100,00% | 1,67% 100,00% 1,0 4 32|21
APLICADA (29)
FISICA (19) TRB%%L/ 84 67 17 82,14% | 93,24% | 11,90% 85,07% 10 5|32 (29| 4
FUNDAMENTOS
DE INGENIERIA | OBLIGATORIA 111 64 47 70,27% | 72,90% | 3,60% 64,06% 4 129/ 62 13| 0
QUIMICA (12)
GESTION DE LA
CALIDAD, DEL
MEDIOAMBIENTE | OPTATIVA 21 21 0 90,48% | 95,00% | 4,76% 90,48% 11| 6 |10]3
Y DE LA
SEGURIDAD (42)
INFORMATICA TRONCAL / . . . .
APLICADA (19) BASICA 79 63 16 73,42% | 79,45% | 7,59% 68,25% 6 15| 47 11| 0
INGENIERIA . . . .
AMBIENTAL (42) OPTATIVA 24 24 0 87,50% | 91,30% | 4,17% 87,50% 1215|610
INGENIERIA DE
BIOPROCESOS OPTATIVA 25 25 0 96,00% | 96,00% | 0,00% 96,00% 0 1|16 7|1
(42)
INGENIERIA DE LA
REACCION OBLIGATORIA 102 84 18 76,47% | 89,66% | 14,71% 79,76% 15/ 9|66 | 8|0
QUIMICA (39)
INGENIERIA DE . . . .
PROCESOS (32) OBLIGATORIA 96 68 28 59,38% | 73,08% | 18,75% 57,35% 18 21| 41 (14| 1
INGENIERIA
ELECTRICA Y . . . .
AUTOMATICA | OBLIGATORIA 69 57 12 82,61% | 87,69% | 5,80% 82,46% 4 8|3 155
(49)
INGENIERIA . . . .
MECANICA (42) OBLIGATORIA 59 57 2 86,44% | 89,47% | 3,39% 85,96% 2626 |20/ 3
T'g‘f&:if?;ﬁ) OBLIGATORIA 97 74 23 68,04% | 78,57% | 13,40% 62,16% 13 |18 | 46 (20| 0
INTRODUCCION A
LA BIOQUIMICA | OBLIGATORIA 80 60 20 87,50% | 92,11% | 5,00% 96,67% 4 6|51 171
(29)
MATE';’l"j)T'CAS' TRB?\':ICCAAL/ 73 67 6 82,19% | 92,31% | 10,96% 80,60% 8 540 |19 1
MATEMATICAS Il | TRONCAL / . . . .
(22) BASICA 72 58 14 76,39% | 82,09% | 6,94% 82,76% 5 12| 37 13| 3
MECANICA DE . o . .
FLUIDOS (22) OBLIGATORIA 101 63 38 51,49% | 53,61% | 3,96% 52,38% 4 14539 |11 1
OPERACIONES
CON SOLIDOS OPTATIVA 24 24 0 87,50% | 100,00% | 12,50% 87,50% 3,0 2 |15|3
(42)
OPERACIONES DE . . . .
SEPARACION (32) OBLIGATORIA 125 76 49 62,40% | 82,11% | 24,00% 57,89% 30 17| 62 |12 | 1
ORGANIZACION | TRONCAL/ . . . .
INDUSTRIAL (12) BASICA 70 67 3 85,71% | 95,24% | 10,00% 86,57% 7 3,13 |25|0
iﬁ;;égﬁf:; OPTATIVA 23 23 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0/ 0| 0 14|38
PRODUCTOS
QUIMICOS DEL OPTATIVA 28 28 0 89,29% | 92,59% | 3,57% 89,29% 1121293
CONSUMO (49)
PROYECTOS (42) | OBLIGATORIA 80 77 3 88,75% | 88,75% | 0,00% 89,61% 0 9 58 |12|1
QuimMica . o . .
ANALITICA (29) OBLIGATORIA 80 59 21 86,25% | 93,24% | 7,50% 94,92% 6 | 5| 40 25| 3
QU'M'(C{Z)BAS'CA TRB(;':%L/ 92 66 26 81,52% | 82,42% | 1,09% 78,79% 1./16| 53 |19 1
QuimMica . . . .
ORGANICA (2) OBLIGATORIA 75 62 13 84,00% | 91,30% | 8,00% 93,55% 6 | 6|35 223
QUIMICA
ORGANICA OPTATIVA 26 25 1 65,38% | 68,00% | 3,85% 64,00% 1,812 |40
INDUSTRIAL (42)
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SIMULACION Y
CONTROLDE | OBLIGATORIA
PROCESOS (39)
TECNOLOGIA DEL
MEDIO OBLIGATORIA
AMBIENTE (39)
TERMODINAMICA
APLICADA (2) OBLIGATORIA
TERMODINAMICA
Y CINETICA OBLIGATORIA
QUIMICA (29)
TRABAJOFINDE | o e o
GRADO FIN DE
(INGENIERIA CARRERA

QUIMICA) (42)

86

89

123

87

87

75

78

67

66

68

11 70,93%
11 77,53%
56 33,33%
21 68,97%
19 73,56%

79,22%

83,13%

37,61%

74,07%

100,00%

10,47%

6,74%

11,38%

6,90%

26,44%
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72,00% 9 |16| 27 |33| 0

76,92% 6 14| 46 17| 4

23,88% 14|68 34 | 7|0

74,24% 6 21 44 15| 0

70,59% 23/ 0| 19 |39 4

Tabla 10. Grado en Ingenieria Quimica: ICMRA-2 Resultados académicos del curso 2023-2024

Asignatura Caracter
AMPLIACION DE
OPERACIONES DE | OPTATIVA
SEPARACION (4¢2)
BIOQUIMICA
INDUSTRIAL (42) OPTATIVA
CAMBIO
CLIMATICO (49) OPTATIVA
CIENCIA DE
MATERIALES (19) OBLIGATORIA
DIRECCION DE LA
PRODUCCION OPTATIVA
(42)
ESTADISTICA TRONCAL /
APLICADA (12) BASICA
EXPRESION TRONCAL /
GRAFICA BASICA
APLICADA (29)
. TRONCAL /
[+]
FISICA (19) BASICA
FUNDAMENTOS
DE INGENIERIA | OBLIGATORIA
QUIMICA (19)
GESTION DE LA
CALIDAD, DEL
MEDIOAMBIENTE | OPTATIVA
Y DE LA
SEGURIDAD (42)
INFORMATICA TRONCAL /
APLICADA (19) BASICA
INGENIERIA
AMBIENTAL (42) OPTATIVA
INGENIERIA DE
BIOPROCESOS OPTATIVA
(42)
INGENIERIA DE LA
REACCION OBLIGATORIA
QUIMICA (39)
INGENIERIA DE
PROCESOS (32) OBLIGATORIA
INGENIERIA
ELECTRICA Y
AUTOMATICA | OBLIGATORIA
(42)

Matriculados

109

20

94

21

25

84

104

72

12

matricula

26

15

28

82

23

81

57

82

83

20

83

20

24

68

66

60

22

Matricula | Apr./
y Mat.

sucesivas
0 100,00%
0 93,33%
0 89,29%
12 73,40%
0 86,96%
3 84,52%
0 96,49%
6 75,00%
26 54,13%
0 90,00%
11 81,91%
1 95,24%
1 100,00%
16 61,90%
38 61,54%
12 88,89%
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(Datos extraidos el 16/09/2024)

Apr. /
Pres.

100,00%

93,33%
96,15%

75,00%

100,00%

92,21%

100,00%

82,50%

60,82%

94,74%

83,70%

95,24%

100,00%

61,90%

68,82%

91,43%

N.P./
Pres.

0,00%

0,00%
7,14%

2,13%

13,04%

8,33%

3,51%

9,09%

11,01%

5,00%

2,13%

0,00%

0,00%

0,00%

10,58%

2,78%

Apr. 12 Mat.

/ Mat.
Mat

12 NP SS| AP NT SB

100,00% 00 8 |16 2

93,33% 01 9 50

89,29% 2111 |13]0

71,95% 2 123,54 13]1

86,96% 3,010 8|2

86,42% 7 6|5 14|0

96,49% 2.0 6 | 3710

76,83% 8 |14| 39 |23 |1

53,01% 12 38| 46 |11 | 1

90,00% 11 3 9 6

83,13% 2 |15 55 |20 |1

95,00% 01 4 |13 3

100,00% 0/0| 2 |4 |1

66,18% 0 |32] 35 |13 2

53,03% 11 /29| 51 (12| 0

88,33% 2 6|34 23|6
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INGENIERIA . . . .
MECANICA (42) OBLIGATORIA 77 69 8 87,01% | 88,16% | 1,30% 88,41% 1,930 277
T'E[\‘RGJI'\SET;’?,) OBLIGATORIA 95 66 29 83,16% | 90,80% | 8,42% 89,39% 8 | 8| 48 (28| 0
INTRODUCCION A
LA BIOQUIMICA | OBLIGATORIA 72 58 14 97,22% | 100,00% | 2,78% 98,28% 2067 |11
(29)
MATE'Z’I'Q)T'CAS' TRB%?CA;/ 88 82 6 82,95% | 90,12% | 7,95% 84,15% 7 8|47 231
MATEMATICAS Il | TRONCAL/ 70 56 14 94,29% | 98,51% | 4,29% 98,21% 3 11|34 20/|10
(29) BASICA
'\;'LESQ'\SSC’?ZE)E OBLIGATORIA 105 57 48 | 73,33% | 77,00% | 476% @ 71,93% | 5 23 64 13 0
OPERACIONES
CON SOLIDOS OPTATIVA 26 26 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0/ 0| 2 |16|7
(42)
OPERACIONES DE . . . .
SEPARACION (39) OBLIGATORIA 101 58 43 69,31% | 81,40% | 14,85% 75,86% 15 16| 49 (18 | 0
ORGANIZACION | TRONCAL/ . . . .
INDUSTRIAL (12) BASICA 83 81 2 90,36% | 93,75% | 3,61% 91,36% 3 /5[5 (23/0
FE’F;//?PCRTE'(S:QS(;': OPTATIVA 10 10 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0/ 0| 0 63
PRODUCTOS
QUIMICOS DEL OPTATIVA 26 26 0 92,31% | 100,00% | 7,69% 92,31% 20 5 |14 4
CONSUMO (49)
PROYECTOS (42) | OBLIGATORIA 72 65 7 80,56% | 80,56% | 0,00% 80,00% 0 14| 45 | 8 | 4
QuimMica . . . .
ANALITICA (29) OBLIGATORIA 68 60 8 94,12% | 95,52% | 1,47% 98,33% 1,334 |26
QU'M'(C{Z)BAS'CA TRB%ICCAAL/ 92 82 10 45,65% | 46,67% | 2,17% 46,34% 2 /48| 28 [13| 0
OREE:\"\I"C'S?Zg) OBLIGATORIA 68 56 12 86,76% | 90,77% | 4,41% 94,64% 36|20 (307
QUIMICA
ORGANICA OPTATIVA 21 19 2 80,95% | 94,44% | 14,29% 84,21% 3110 5|1
INDUSTRIAL (49)
SIMULACION Y
CONTROLDE | OBLIGATORIA 93 69 24 82,80% | 85,56% | 3,23% 86,96% 3 13| 44 (31| 0
PROCESOS (32)
TECNOLOGIA DEL
MEDIO OBLIGATORIA 85 64 21 77,65% | 82,50% | 5,88% 87,50% 5 14| 47 |18 | 0
AMBIENTE (39)
TERMODINAMICA . . o .
APLICADA (2] OBLIGATORIA 141 60 81 46,10% | 48,15% | 4,26% 40,00% 6 |70 41 23| 0
TERMODINAMICA
Y CINETICA OBLIGATORIA 82 54 28 87,80% | 90,00% | 2,44% 94,44% 2 |8 45 |24 3
QUIMICA (29)
TRABGARJEDFC')N DE | pRrovecTo
(INGENIERIA FIN DE 79 54 25 81,01% | 100,00% | 18,99% 85,19% 15/ 0| 9 37|15
QUIMICA) (429) CARRERA

El analisis de los resultados de nimero de estudiantes aprobados (entre junio y julio) frente a matriculados y
presentados por asignatura y por curso que se realiza en la Facultad a partir de los datos proporcionados por
la propia UCM muestra para el curso 2023-2024, al igual que en cursos anteriores, notables diferencias por
materias y cursos, segun el grado de dificultad correspondiente. A continuacidn, se pasan a comentar los mas
relevantes.

En primer curso del Grado en Ingenieria Quimica los resultados del curso 2023-2024 han sido en casi todas las
asignaturas peores o ligeramente peores a los de 2022-23. A diferencia de cursos anteriores, se pueden
establecer tres grupos de asignaturas segun su tasa de éxito (estudiantes que superan la asignatura frente a
estudiantes presentados). En un primer grupo se sitUan asignaturas que no superan apenas el 60%:
Fundamentos de Ingenieria Quimica, y Quimica Basica. El segundo grupo corresponderia a las asignaturas con
una tasa de éxito comprendida entre el 70-85 %: Ciencia de materiales, Fisica e Informatica aplicada. En el
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tercer grupo se incluirian las que superan el 90 %: Estadistica aplicada, Organizacién industrial y Matematicas
I. Respecto al primer grupo de asignaturas, la bajada mas acusada se ha dado en la asignatura Quimica Basica,
pasando de 82,42 % en el curso 2022-23 a un 46,67% en el 2023-24. Esta bajada en la tasa de éxito también
se ha experimentado en la asignatura Fundamentos de Ingenieria Quimica, aunque no en la misma proporcién,
pasando de un 72,9 en el curso 2022-23 a un 60,82% en el 2023-24, lo que supone una bajada de algo mas del
10%. Asi mismo, el 10% de bajada en la tasa de éxito también se ha producido en Fisica (82,5% en 2023-24 vs.
93,24% en 2022-23), y otras de menor intensidad se han dado en el resto de las asignaturas, Ciencias de los
Materiales (75% en 2023-24 vs. 79,76% en 2022-23), Matematicas | (90,12% en 2023-24 vs. 92,31% en 2022-
23) y Organizacion Industrial (93,75% en 2023-24 vs. 95,24% en 2022-23). Las excepciones han estado en
Estadistica, que se ha mantenido su buena tasa de éxito (92,21% en 2023-24 vs. 92,06% en 2022-23) y en
Informatica Aplicada que ha subido ligeramente (83,7% en 2023-24 vs. 79,45% en 2022-23). El descenso
generalizado y, en ocasiones muy importante como en Quimica Basica, puede deberse al diferente
comportamiento o actitud de uno de los dos grupos en los que estd dividido el curso primero, que motivé
guejas de profesores de varias asignaturas, y que se tratd en reuniones de coordinacion tanto de curso como
de Coordinacion del grado llegando a presentarse en el Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Ingenieria
Quimica como ya se ha recogido en esta memoria. Se espera por tanto que haya sido algo puntual de un grupo
concreto y se comprobard que esta tendencia no se repite en los préximos cursos académicos.

En segundo curso los resultados de 2023-24 han experimentado una clara mejoria respecto al curso 2022-23.
Asi, la asignatura Termodinamica Aplicada ha incrementado su tasa de éxito desde un 37,61% a un 48,15%,
mientras que en Mecanica de Fluidos este incremento ha sido desde un 53,61% a un 77,00%. Estos valores se
encuentran por encima incluso de los obtenidos en el curso 2021-22, poniendo de manifiesto que la bajada
en la tasa de éxito del curso 2022-23 puede considerarse un hecho relativamente aislado Por otro lado, las
asignaturas de Quimica Analitica y Quimica Orgéanica han vuelto a superar el 90% de tasa de éxito (95,52% y
90,77% respectivamente, valores similares a los del curso anterior). Otras dos asignaturas que han
experimentado una fuerte mejora en la tasa de éxito son Termodindmica y Cinética Quimica, que ha pasado
de un 74,07% a un 90,00%, y Matematicas I, que ha pasado de un 82,09% a un 98,51%. Finalmente, tanto en
Expresidon Grafica Aplicada como en Introduccidn a la Bioquimica, se ha alcanzado un 100% de tasa de éxito.
En el caso de Expresidon Grafica este resultado ya se habia alcanzado en el curso 2022-23, mientras
Introduccidn a la Bioquimica ha experimentado una mejora desde un 92,11%. A modo de resumen, en todas
las asignaturas del segundo curso ha aumentado o se ha mantenido la tasa de éxito, alcanzandose valores
superiores al 70%. La excepcidon es Termodindmica Aplicada en la que se alcanzé una tasa de éxito del 48,15%;
se trata de un valor relativamente bajo, pero considerablemente mas elevado que el del curso anterior, lo cual
se valora positivamente.

En tercer curso, se comparan los datos de la tasa de éxito del curso 2023-2024, definida como el porcentaje
de aprobados entre matriculados, con los del curso anterior, 2022-2023. Se observa una disminucién en
Ingenieria de la Reaccion Quimica (del 76.47% al 61.90%), mientras que en Ingenieria de Procesos la tasa se
mantiene practicamente igual (de 59.38% a 61.54%), y en Tecnologia del Medioambiente también se mantiene
estable (de 77.58% a 77.65%). Por otro lado, la tasa de éxito aumenta ligeramente en el resto de las
asignaturas: en Ingenieria Térmica, del 68% en 2022-23 al 83% en 2023-24; en Operaciones de Separacién, del
62% al 69%; y en Simulacién y Control, del 71% al 83%. Las tasas de éxito calculadas como el porcentaje de
aprobados sobre presentados son generalmente superiores a las calculadas entre matriculados en todas las
asignaturas, excepto en Ingenieria de la Reaccién Quimica, donde ambas coinciden. Esto se debe a que el
numero de no presentados (NP) se calcula con base en la convocatoria ordinaria. En Ingenieria de la Reaccién
Quimica, no hubo estudiantes no presentados en la convocatoria ordinaria, ya que, aunque 23 estudiantes no
aprobaron por curso y no realizaron el examen final ordinario, se consideran presentados en esta convocatoria
por haber completado alguna actividad (laboratorios, etc.) durante el curso. La disminucidn mas significativa
en la tasa de éxito durante el curso 2023-2024 se observa en Ingenieria de la Reaccién Quimica, y se debe a la
implementacion de criterios mas estrictos para aprobar por curso, junto con la condicidn de que los
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estudiantes debian superar cada examen para poder presentarse al siguiente. Para mejorar esta situacion, en
el curso 2024-2025 se ha reducido el nimero de examenes de curso a 2.

En cuarto curso, de las 15 asignaturas sujetas a andlisis, 13 superan el 90 % en su tasa de
aprobados/presentados, llegando incluso 7 de ellas a una tasa del 100 %. Las asignaturas obligatorias de
Ingenieria eléctrica y automatica, Ingenieria mecanica y Proyectos alcanzan una tasa de éxito del 91,43 %,
88,16 % y 80,56 %, respectivamente. Solo el resultado de la asignatura de Proyectos empeora ligeramente con
respecto al curso anterior, manteniéndose el resultado de la asignatura de Ingenieria mecdnica y mejorando
el de Ingenieria eléctrica y automatica. Las asignaturas optativas mantienen unos valores de tasa de éxito
semejantes, y en ocasiones mejores, a las del curso anterior. La asignatura de Quimica orgdnica industrial ha
mejorado significativamente su tasa de éxito en relacidn con el curso anterior (de 94,44 % en 2023-2024 frente
a 68,00 % en 2022-2023). Por tanto, en cuarto curso se mantienen o mejoran los resultados de cursos
anteriores, alcanzando en la mayoria de las asignaturas tasas de éxito muy elevadas.

A la vista del analisis conjunto de todos los datos, en el afio objeto de analisis (2023-2024), casi todos los cursos
han mantenido o han experimentado una mejora en la tasa de éxito en relacién al curso anterior, a excepcion
de primero en donde se ha presentado una bajada significativa de dicha tasa sobre todo en dos asignaturas
Fundamentos de Ingenieria Quimica, y Quimica Basica por lo que habra que seguir su evoluciéon en 2024-25
esperando que se normalicen los resultados. Las tasas de éxito de segundo curso han experimentado una clara
mejoria en 2023-24 respecto al curso 2022-23. En tercer curso solamente ha disminuido la tasa de éxito de
una asignatura, quedando igual o incluso mejorando el resto. Se mantiene por tanto la mejora observada para
este curso en la memoria del curso pasado, dada la mayor dificultad de tercero con asignaturas anuales que
representan una troncalidad importante del Grado. Las tasas de éxito de todas las asignaturas de cuarto curso
siguen siendo muy elevadas destacando que la asignatura de Quimica Orgdnica Industrial ha vuelto a subir por
encima del 90% dicha tasa tras la bajada significativa producida en el curso 2022-23.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.1.1 Elevado porcentaje de cobertura D5.1.1 Reduccioén en la tasa de demanda del Grado en
primera opcién y en segunda y sucesivas opciones.

F5.1.2. Mejora en la tasa de graduacion y en la de
abandono D5.1.2. Tasa de abandono alejada de la prevista en la

F5.1.3. Alta tasa de evaluacién del titulo memoria verificada.

D5.1.3. Reduccién de Tasa de éxito de algunas
asignaturas de primer curso.

F5.1.4 La tasa de éxito ha mejorado en casi todas las
asignaturas. Notable mejoria en segundo curso.

F5.1.5 Muy alta tasa de éxito y rendimiento en 42
curso

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios y agentes externos).

Las encuestas de satisfaccion de estudiantes, profesores (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PTGAS)
son gestionadas por la Oficina para la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las
encuestas se contestan telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre. Cada estudiante recibe un
mensaje en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacidon con la encuesta. Cada cierto tiempo
se recuerda a los estudiantes la importancia de contestar la encuesta. En el caso de los profesores, y una vez
abierta la aplicacion, se envia un correo electrdnico general a través de los departamentos, y otro a los
coordinadores de curso para que lo hagan llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacion,
ademas de recordarlo en cada ocasién en que sea posible, como reuniones de Comisiones, de Junta de
Facultad, etc. También se envia mas de un escrito de recordatorio desde el Vicedecanato de Calidad de la
Facultad.
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La Comision de Calidad quiere resaltar la importancia que tiene conocer la opinidn y grado de satisfaccion de
los actores implicados en el mismo: estudiantes, profesorado y PTGAS. Se trata de una de las principales
herramientas del SGIC para proponer mejoras. En este contexto, la Comisidn solicita que no disminuya el
esfuerzo de difusidon para conseguir que la encuesta institucional de la UCM sea contestada por el mayor
numero posible de estudiantes y profesores.

Los resultados de satisfaccion global de estudiantes, profesorado y PTGAS desde el curso académico de la
ultima Renovacion de la Acreditacién del Grado en Ingenieria Quimica (2021-2022) se recogen en la Tabla 11.

Tabla 11. INDICADORES DE SATISFACCION

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
o luem-13 ] 5,8/10 5,9/10 6,0/10
Satisfaccion de estudiantes con el titulo

IUCM-14

Satisfaccién del profesorado con el titulo 7.7/10 7:4/10 7,2/10
IUCM-15

Satisfaccion del PTGAS del Centro 7,9/10 7,8/10 8.2

Como se puede apreciar en la tabla, todos los agentes implicados en la titulacion, estudiantes, PDI y PTGAS,
muestran unos indices de satisfaccion que se pueden considerar relativamente estables en los tres cursos
analizados. Hay que tener en cuenta que los valores que aparecen reflejados estan condicionados por las
diferentes tasas de participacidn en las encuestas anuales. La satisfaccidén de los estudiantes con el Grado en
Ingenieria Quimica en 2023-2024 ha recibido una nota media de 6,0 sobre 10, ligeramente superior a la de los
dos cursos anteriores. Es una nota media baja, pero desde el curso 2017-2018 la satisfaccidn de los estudiantes
con la titulacién no ha llegado nunca a superar el 6,0 y parece coincidir con la satisfaccion de este colectivo
con la UCM que en 2023-2024 ha obtenido una nota media similar de 6,1. El profesorado en los tres cursos
presenta un indicador de satisfaccién con la titulacion superior al de los estudiantes (7,7 vs. 5,8 en 2021-22,
7,4 vs. 5,9 en 2022-23y 7,2 vs. 6,0 en 2023-24) y mas parecido al del PTGAS.

Se tratardn a continuacidon de manera pormenorizada las encuestas de satisfaccion de los tres colectivos
comparando la nota media en los tres Ultimos cursos académicos de aquellos items coincidentes en ambas
encuestas (no todos los items son iguales en estos dos ultimos cursos).

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes

El porcentaje de participacidn de los estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica ha sido de 15,9% en 2021-
22, de 19,6% en 2022-23 y de 18,3% en 2023-24. Se mantiene en este ultimo curso una cifra baja, similar a la
de cursos anteriores, lo que sigue indicando la falta de interés de los estudiantes. Esta baja participacion
también puede deberse al excesivo numero de encuestas de todo tipo que tienen que rellenar a lo largo del
curso o la percepcién de que cumplimentar las encuestas no tiene repercusion en la practica, algo que se
denuncia en las observaciones de las encuestas. Los resultados sobre el grado de satisfaccion de los
estudiantes en diferentes aspectos para los tres ultimos cursos analizados se recogen en la Tabla 12. En el
curso 2023-24, dentro del Plan de Mejora del Grado en Ingenieria Quimica, se realizd una encuesta interna a
los estudiantes de 42 curso acerca de su satisfaccidon con diferentes aspectos del TFG. Se incluyen también al
final de esta tabla los resultados obtenidos de dicha encuesta.
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Tabla 12. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION ESTUDIANTES

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
PARTICIPACION n (%) 63 (15,9%) 75(19,6%) 69(18,3%)
DESARROLLO ACADEMICO DE LA TITULACION
La titulacidn tiene objetivos claros 6,5 6,4 7,0
El plan de estudios es adecuado 6,1 5,4 6,0
El nivel de dificultad es apropiado 5,5 5,5 5,9
El nimero de estudiantes por aula es adecuado 7,6 7,7 7,6
La titulacidn integra teoria y practica 7,3 7,2 7,2
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 5,6 5,4 5,4
La relacidn calidad-precio es adecuada 5 5,9 6,2
La titulacién tiene orientacion internacional 4,8 4,2 5,1
ASIGNATURAS, TAREAS Y MATERIALES
Las asignaturas permiten obtener los objetivos propuestos 6,1 5,9 6,4
El componente practico es adecuado 6,1 5,4 5,9
Los contenidos son innovadores 4,5 4,5 4,8
Los contenidos estan organizados y no solapan entre asignaturas 6,5 4,7 5,1
El trabajo personal no presencial realizado ha sido util 51 6,2 6,2
Los materiales ofrecidos actuales y novedosos 43 4,6 5,0
FORMACION RECIBIDA Y MATRICULACION
Se relaciona con las competencias de la titulacion 7,2 6,8 7,3
Posibilita el acceso al mundo laboral 6,3 6,2 6,6
Proceso de matriculacion 6,3 6,2 6,5
Posibilita el acceso al mundo investigador 6,1 6,3 6,2
Tutorias presenciales utiles 5,7 5,9 6,1
Labor docente de los profesores 4,7 49 5,5
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS CURRICULARES
Valor formativo de las practicas 4,5 6,9 6,5
Atencion recibida por parte del tutor/colaborador 6,5 7,7 6,5
Gestion realizada por la Facultad 6,1 5,8 7,5
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 4,4 4,8 5,7
Satisfaccion con dichas practicas 5,6 5,9 7,3
SATISFACCION DIFERENTES ASPECTOS DE LA UCM
Recursos y medios 6,3 6,3 6,5
Actividades complementarias 5,9 5,1 5,3
Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante 5,7 5,0 5,0
Prestigio de la Universidad 6,8 6,4 7,1
Orgullo estudiante UCM 5,8 5,8 6,4
Satisfaccion UCM 5,9 5,8 6,3
PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Satisfaccion con el programa 8,2 10 9,0
Satisfaccion con la formacién recibida en el extranjero 8,6 10 6,0
COMPROMISO
Repetir estudios superiores 7,6 7,9 7,6
Repetir titulacion 6,3 6,1 6,6
Repetir en la UCM 5,7 6,1 6,6
Recomendar titulacion 5,7 5,6 5,9
Recomendar la UCM 6,1 6,0 6,4
Seguir en la misma titulacién 5,4 5,8 6,3
Seguir como alumno de la UCM 5,9 6,0 5,8
TRABAJO FIN DE GRADO* (34 encuestas)
INFORMACION DISPONIBLE
En la pagina web de la Facultad - - 8,18
Antelacion con la que se publicé dicha informacién - - 8,12
CONOCIMIENTO Y CONTENIDOS
Me interesa el tema elegido - - 8,82
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La tematica desarrollada en el TFG esta directamente

vinculada con los contenidos curriculares del grado . ) 8,36
Disponia previamente de los conocimientos y habilidades
. - - 7,52
necesarios para abordar correctamente el TFG
Las habilidades y conocimientos adquiridos con el TFG van a . ) 364
ser de utilidad en mi vida profesional !
TUTORIA ACADEMICA
El/la tutor/a del TFG me ha informado claramente sobre cémo ) i 364

preparar un Trabajo Fin de Grado
El/la tutor/a del TFG ha estado disponible para atenderme - - 9,0
El/la tutor/a del TFG ha realizado un seguimiento adecuado en

) - - ,42

el proceso de diseio y ejecucion del TFG 8
SATISFACCION GLOBAL

Valora tu grado de satisfaccion global con la asignatura ) i 782

Trabajo Fin de Grado
*Encuesta realizada internamente a los estudiantes de 42 curso en 2023-24 dentro del Plan de Mejora.

Se pasan a analizar distintos aspectos relacionados con el desarrollo académico de la titulacién, El primero
de ellos, "La titulacién tiene objetivos claros"”, ha incrementado la media en 2023-24 en medio punto en
relacidn a los dos cursos anteriores. El item "Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado”
mantienen una calificacién media en los tres cursos analizados bastante baja (en torno al 5,5), pero no peor
gue afios anteriores. Dicha calificacién discrepa de nuevo con la resultante de la encuesta al profesorado sobre
este aspecto, que como se muestra en la Tabla 13 se valora con en 8,6, 8,4y 8,9 en los tres cursos analizados.
En relacién con el item “El nUmero de alumnos por aula es adecuado”, la cifra se mantiene en los tres cursos
analizados con un valor de 7,6-7,7 resultando ser el item mejor valorado de este bloque. El item “El nivel de
dificultad es apropiado”, ha incrementado algo la media en el Gltimo curso analizado 2023-24 que habia sido
idéntico para los dos cursos con un valor de 5,5. El item la “Titulacién integra teoria y practica” se mantiene
por encima de 7 en los tres cursos académicos analizados. La valoracion de “El plan de estudios es adecuado”
tras bajar algo, desde 6,1 en 2021-2022 hasta 5,4 en 2022-2023 ha vuelto a subir a 6,0 en 2023-24 y “La
relacidn calidad-precio es adecuada” tras subir casi un punto en 2022-23, ha subido ligeramente en 2023-24 .
“La titulacion tiene orientacion internacional”, vuelve a ser el aspecto peor valorado de este bloque, aunque
se ha incrementado casi un punto desde 2022-23 a 2023-24 alcanzando la cifra de 5,1 (vs. 4,2 en 2022-2023).
Este aspecto también es el peor valorado en la encuesta de los profesores. Es un aspecto que poco a poco se
espera mejorar gracias a los programas de movilidad, que ahora se estan potenciando, y tras haber obtenido
el sello internacional de calidad EURACE. En realidad, la participacion en las encuestas de los estudiantes ha
sido muy baja (18,3%), por lo que los resultados no pueden llegar a ser del todo concluyentes, mdas ain cuando
la satisfaccidon con los programas de movilidad estd muy bien valorada como se refleja en las notas medias
obtenida en los tres ultimos afios el item “Satisfaccion con el programa”

del bloque Programas de movilidad.

Las calificaciones en todos los aspectos relacionados con la satisfaccion con las asignaturas, tareas y
materiales, a excepcion del item “El trabajo personal no presencial realizado ha sido util” han mejorado en
2022-23 respecto a los dos ainos anteriores, aunque los valores sigan siendo bajos y resulte ser el bloque peor
valorado de toda la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

La satisfaccién con la formacidn recibida y matriculacion también ha subido en el ultimo curso 2023-24 en
todos los items evaluados a excepcion del item “La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo
investigador" que practicamente sigue en la media de cursos anteriores. El aspecto mejor valorado de este
bloque sigue siendo la “Formacién recibida se relaciona con las Competencias de la titulacion" que se ha vuelto
a subir por encima de 7,0 en 2023-24 (vs. 6,8 en 2022-2023). Peores valorados, aunque con valores aceptables
han sido "La formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral" (6,6 en 2023-24 vs.6,2 en 2022.23 y 6,3
en 2021-2022) vy “las tutorias presenciales son utiles” (6,1 en 2023-24 vs. 5,9 en 2022.23 y 5,7 en 2021-2022).
El item peor valorado del bloque de la formacién recibida sigue siendo “La labor docente del profesorado”
aunque ha subido en 2023-24 mas de medio punto en relacién a los afos anteriores (5,5 en 2023-24 vs. 4,9
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en 2022.23 y 4,7 en 2021-2022). Evidentemente, todas estas calificaciones son susceptibles de mejora y
suponen aspectos a tener en cuenta para posibles mejoras.

En cuanto a la satisfaccion con distintos aspectos de la UCM, los items mejor valorados en 2023-24 han sido
de nuevo el de “Prestigio de la UCM” y “Recursos y medios”, superando el primero el 7 de nota media. En este
apartado, el resto de los aspectos evaluados han sido valorados con notas bajas pero en todos los casos
superiores a las de cursos anteriores. Se espera esta tendencia creciente en los proximos aios por las mejoras
que poco a poco se van introduciendo en cuanto a la dotacién de equipamiento en los laboratorios y en las
aulas de informatica de la Facultad asi como en la ampliacidén de actividades complementarias que se ofrecen
a los estudiantes.

Todos los aspectos relacionados con la satisfaccion con las practicas externas en 2023-2024 han sido
relativamente bastante bien valorados a excepciéon de la “Utilidad de las practicas para encontrar empleo”
gue sigue presentando la nota media mds baja, aunque superior a la de cursos anteriores (5,7 en 2023-24 vs.
vs. 4,8 en 2022-23 y 4,4 en 2021-22). La “atencidon Tutor/colaborador” ha vuelto a bajar en 2023-24 a la misma
nota media de 2021-22. La satisfaccion general con las practicas externas ha subido significativamente en el
ultimo curso académico (7,3 en 2023-24 vs. 5,9 y 5,6 de los dos afios anteriores) lo que es un indicativo de la
mejora apreciada por los estudiantes tras la crisis originada por la pandemia. Las practicas externas
representan una actividad atractiva para los estudiantes, aunque no sepan valorar del todo la utilidad
percibida para la empleabilidad. El “Valor formativo de las practicas” se mantiene por encima de 6 en 2023-
24 aunque haya bajado ligeramente en relacién al curso anterior (6,5 en 2023-24 vs. 6,9 en 2022-23)

Analizando la satisfaccion del programa de movilidad, las calificaciones en 2023-24 no han sido tan buenas
como en cursos anteriores. La nota media de satisfaccién de este programa y de la formacidn recibida en el
extranjero ha sido en 2023-24 de 9,0 y 6,0 respectivamente. En 2022-23 estos dos items fueron valorados con
una nota media de 10 lo que demostrd claramente la mejora de la movilidad en esta titulacién que
anteriormente habia sido uno de los puntos débiles. Habrd que tener en cuenta la bajada del item “Formacién
recibida en el extranjero”, que se espera haya sido algo puntual de este ultimo curso académico.

Los indicadores de compromiso de los estudiantes son varios y no muestran variaciones muy significativas
entre los tres cursos a comparar. En casi todos los casos las puntuaciones han subido ligeramente en el ultimo
curso 2023-24 a excepcioén del item “Seguir como alumno de la UCM” que ha bajado ligeramente de 6,0 (2022-
23) a 5,8 (2023-24) y el item “Repetir estudios superiores” que, a pesar de tener una nota media superiora 7
y ser el mejor valorado de este bloque, ha bajado ligeramente en 2023-24 a 7,6.

A partir de todos estos indicadores se construye el indicador “compromiso”, que incluye los siguientes perfiles:
- Estudiante comprometido: Valoracién de 9 o mds puntos en todas las respuestas que se han dado.

- Estudiante decepcionado: Valoracidn de 6 o menos puntos en todas las respuestas que se han dado.

- Estudiante neutro: Valoracién de entre 6 y 9 puntos en todas las respuestas que se han dado.

A la vista de las calificaciones obtenidas, los resultados del indicador “compromiso” para el curso 2023-2024,
son similares a los de los cursos anteriores (>85%). Asi, en 2023-24 los estudiantes neutros representaron el
88,4 %, el 86,7 en 2022-23 y en 2021-22 el 90,5%. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes decepcionados
ha disminuido (de 9,3% % de 2022-23 a 5,8% de 2023-24).

Finalmente, los datos recogidos en la encuesta de satisfaccidon sobre distintos aspectos del Trabajo Fin de
Grado realizada de forma interna al final del curso 2023-24 son muy buenos, todos ellos por encima del 8 y
algunos cercanos o iguales a 9,0. El grado de participacion en esta encuesta ha sido elevado si se compara con
el resto de las encuestas de satisfaccidn realizadas: se han contestado 34 encuestas, lo que representa un
porcentaje de participacién cercano al 50%. La satisfaccidon global con la asignatura TFG ha tenido una
valoracion media de 7,82. Conviene destacar el interés de los estudiantes por el tema elegido (8,82) y todos
los items relacionados con la tutoria académica.
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Los datos de las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes, a excepcion de los recogidos el Ultimo afio
relativos a la satisfaccion con el TFG, siguen sin ser demasiado buenos en general. Se espera que, a través de
las distintas iniciativas que se plantean en esta memoria, todos estos datos vayan mejorando en los préximos
anos.

Encuestas satisfaccion de los profesores

Los datos de participacién de los profesores del Grado en Ingenieria Quimica han sido de 34 encuestas en
2023-2024 lo que sigue representando un porcentaje muy bajo de participacion (33% del profesorado). Ello
indica la falta de interés de este sector o, al igual que en los estudiantes, la percepcién de que cumplimentar
las encuestas no tiene repercusién en la practica. Se seguird insistiendo en la importancia de estas encuestas
para detectar deficiencias y mejorar el Grado en Ingenieria Quimica. El porcentaje de mujeres y hombres del
PDI encuestados en 2023-24 ha sido del 41,2 y 58,8%, respectivamente, similar al del curso anterior. La edad
media es de 49 afios.

Los resultados sobre el grado de satisfaccion del PDI en diferentes aspectos de la titulacidon y de la UCM para
los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 se recogen en la Tabla 13.

Tabla 13. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION PDI

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
PARTICIPACION n 21 34 34 (33%)
ASPECTOS DE LA TITULACION
Formacion académica 9,3 9,5 9,4
Importancia en la sociedad 8,8 8,9 9,1
El nivel de dificultad es apropiado 7,9 7,9 7,5
El nimero de estudiantes por aula es adecuado 7,6 7,4 7,9
La titulacidn integra teoria y practica 8,7 8,5 8,6
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 8,6 8,4 8,9
La relacidn calidad-precio es adecuada 7,8 7,6 7,5
La titulacion tiene orientacion internacional 6,3 5,9 5,2
Objetivos claros 8,4 8,5 8,5
RECURSOS
Campus virtual 8,5 8,4 8,4
Fondos de la biblioteca 8,2 8,5 7,9
Aulas docencia teodrica 7,9 8,0 8,0
Recursos administrativos suficientes 7,1 7,8 6,9
Aulas docencia practica 6,6 6,7 6,3
GESTION DE LA TITULACION
Informacion recibida 7,7 8,1 7,9
Atencion prestada por el PTGAS 7,5 7,4 6,6
Apoyo técnico y logistico 7,2 7,3 6,6
Organizacion de horarios 7,2 7,1 6,7
Procesos administrativos de la titulacion 7,1 7,7 8,0
SATISFACCION CON LOS ALUMNOS
Adquisicion de competencias 7,2 6,7 6,8
Satisfaccion con los resultados 7,2 6,9 6,7
Aprovechamiento de las clases 7,0 6,5 6,3
Compromiso del alumnado 6,8 6,1 5,7
Implicacién con la evaluacion continua 6,7 6,3 6,1
Implicacion de los alumnos 6,5 6,1 6,1
Nivel de trabajo 6,5 6,5 5,9
Aprovechamiento de las tutorias 6,2 5,1 5,1
SATISFACCION DE LA TITULACION
Orgullo PDI de la UCM 8,2 8,7 7,6
Satisfaccion de la actividad docente 8,0 8,0 7,8
Satisfaccion UCM 6,9 7,6 6,7
COMPROMISO
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Repetir docencia en la titulacion 8,6 8,6 8,4
Repetir PDI 8,7 9,1 8,7
Repetir PDI en la UCM 8,3 8,4 7,1
Recomendar titulacion (preinscripcion) 7,9 8,1 7,9
Recomendar estudiar en la UCM 8,3 8,4 7,6

Los resultados de las encuestas de satisfaccion referidos a distintos aspectos de la titulacién de los tres ultimos
cursos académicos indican que el profesorado estd muy satisfecho con esta titulacién. La vision general de los
resultados en los tres cursos muestra valores de satisfaccién muy similares en la inmensa mayoria de los items
evaluados con alguna bajada o subida poco significativa. El item de “Formacidon académica” sigue
manteniendo la mas alta calificacién alcanzando una nota media de 9,4 en 2023-24 (vs.9,5 de 2022-23y 9,3
de 2021-22) y en el resto de items de este bloque las puntuaciones han sido también elevadas. El item
“Importancia en la sociedad” ha sido muy bien valorado por el PDI con una nota superior en 2023-24 a la de
los dos cursos anteriores (9,1 vs. 8,9 en 2022-23 y 8,8 en 2021-22). Los otros items de este bloque que han
obtenido una nota media en 2023-24 por encima del 8 han sido: “Integracion teoria/practica” (8,6 vs. 8,5 en
2022-23); “Obijetivos claros” (se mantiene el 8,5 de 2022-23); “Las calificaciones estdn disponibles en un
tiempo adecuado” (8,9 en 2023-24 vs. 8,4 en 2022-23 y 8,6 en 2021-22). Al igual que en cursos anteriores,
conviene hacer notar por lo llamativo, la contraposicién de opiniones sobre si las “calificaciones estan
disponibles en un tiempo adecuado”, entre el profesorado (8,9 en 2023-24) y los estudiantes (5,4 en 2023-
24), lo que induce a pensar que los resultados de las encuestas de los estudiantes en algunos items pueden
no ser muy objetivos. El Unico aspecto negativo de este bloque ha sido el bajo valor que da el profesorado a
la orientacion internacional de la titulacion con una nota media cercana a 5 en 2023-24, e inferior a los cursos
previos.

Analizando los distintos items relativos a los recursos se han obtenido los siguientes resultados:

“Campus virtual” con una nota media de 8,4 mantiene practicamente la nota media de los dos cursos
anteriores; “Fondos de la biblioteca” con una nota media de 7,9 ha bajado ligeramente la nota media de 2022-
2023 que fue 8,5; “Recursos administrativos suficientes” también ha bajado algo (de 7,8 en 2022-2023 a 6,9
en 2023-2024). En cuanto a las “Aulas para la docencia tedrica”, la nota media en este Ultimo curso también
es ligeramente inferior a los cursos anteriores (6,3 en 2023-24 vs. 6,7 en 2022-23 y 6,6 en 2021-22) siendo de
nuevo el item peor valorado de este bloque.

Todos los items del bloque que trata las satisfaccién del PDI con la gestion de la titulacién han sido evaluados
con una nota media superior a 6,5 pero con calificaciones inferiores a los dos cursos anteriores a excepcion
del item “Procesos administrativos de la titulacidn” que ha subido hasta 8,0 en 202-24. En “Atencidn prestada
por el PAS” la nota media ha bajado a 6,6 en 2023-24 vs. 7,4 en 2022-23 ylI7,5 en 2021-2022; “El apoyo técnico
y logistico”, también ha bajado a 6,6 en 2023-24 vs. 7,3 en 2022-23 y 7,3 en 2021-2022; El item “Informacidn
ofrecida” sigue siendo bien valorado con una nota media de 7,9 en 2023-24.

En relacién con el alumnado, la satisfaccion del PDI no ha mejorado con respecto al curso anterior
presentando calificaciones ligeramente inferiores en todos los items de este bloque a excepcidn de
“adquisicion de las competencias” que practicamente se mantiene igual (6,8 de 2023-24 vs. 6,7 de 2022-23).
Los tres aspectos peor valorados siguen siendo como en cursos anteriores “Aprovechamiento de las tutorias”,
“compromiso de los alumnos” e “Implicacién de los alumnos”. Las notas no demasiado altas de todas estas
cuestiones manifiestan de nuevo la no muy buena opinién del profesorado sobre el grado de implicacion de
los estudiantes y todo ello influye también en la desmotivacién de los docentes. Hay que seguir intentando
mejorar todos estos aspectos que han sido los peor valorados de toda la encuesta del PDI en los tres ultimos
cursos académicos.

Los indicadores de compromiso son varios. La nota media en el apartado de “Recomendar la titulacién” (7,9)
vuelve a ser la de 2021-22 que subid ligeramente a 8,1 en 2022-23. Las notas medias de todos los apartados
de este bloque son altas y pero ligeramente inferiores en todos los items a las del curso pasado.
CURSO 2023-24
Pagina 33 de 57



Memoria anual de seguimiento
2500312 GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

A partir de todos estos indicadores se construye el indicador “compromiso”, que incluye los siguientes perfiles:
- PDI comprometido: Valoracién de 9 o mas puntos en todas las respuestas que se han dado.

- PDI decepcionado: Valoracién de 6 o menos puntos en todas las respuestas que se han dado.

- PDI neutro: Valoracion de entre 6 y 9 puntos en todas las respuestas que se han dado.

Pues bien, atendiendo a las calificaciones obtenidas en las distintas respuestas que se han dado en 2023-24,
el indicador compromiso se ve cubierto al igual que en el curso anterior, con los perfiles PDI comprometido y
PDI neutro. El PDI comprometido representa el 41,2 % bajando desde el 44,1 % del afio anterior y el neutro se
mantienen en el 52,9 %. Los datos se consideran en general buenos, similares a los de 2022-23 con un
porcentaje de decepcionados en 2023-24 (5,9%) similar al de los estudiantes (5,8 %).

Encuestas satisfaccion del PTGAS

Como ya se ha venido sefialando en los Memorias de seguimiento de cursos anteriores, las respuestas del
PTGAS no se refieren a esta titulacion en particular, sino que consideran la Facultad en su conjunto. Los datos
de participacion del PAS en la encuesta de satisfaccion de la Facultad de Quimicas de 2023-2024 siguen siendo
bajos, muy similares a las del curso anterior que ya subid significativamente respecto de 2021-22. Asi, el
numero de personas que han participado de este colectivo en las encuestas de satisfacciéon de 2023-24 ha sido
de 22, lo que representa un porcentaje de participacion del 27,8 % (vs. 25,6% del afio 2022-2023 con 20
encuestas). Al igual que en cursos anteriores, en 2023-24 la participacidon de mujeres (63,6%) fue muy superior
ala de hombres (36,4 %).

Como se muestra en la Tabla 11 la satisfaccién global del PTGAS del Centro en 2023-24 se ha incrementado
respecto a la obtenida los dos cursos anteriores: 7,9 en 2021-22, 7,8 en 2022-23 y 8,2 en 2023-24 (IUCM15).
Los resultados sobre el grado de satisfaccion del PTGAS en diferentes aspectos del Centro y de la UCM para
los tres cursos mencionados se recogen en la Tabla 14.

Tabla 14. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION PTGAS

Curso Curso Curso
2021-2022 2022-2023 2023-2024
PARTICIPACION n (%) 8(10,7%) 20(25,6%) 22(27,8%)
INFORMACION
Relacién con el alumnado del centro 7,8 8,6 8,6
Comunicacion con profesores 7.8 8,2 7,8
Comunicacién con responsables académicos 7,4 7,7 7,5
Comunicacion con la Gerencia 7,0 7,2 7,0
Comunicacion con otras unidades 6,9 7,6 7,4
Relacion con compaiieros del servicio 6,9 7,9 8,2
Informacion de la titulacion 6,3 6,7 7,1
Comunicacion con Servicios Centrales 5,9 7,0 6,7
RECURSOS
Espacios de trabajo 6,8 7,5 7,0
Recursos materiales y tecnolégicos 6,5 7,7 7,1
Seguridad en las instalaciones 6,0 6,4 5,9
Plan de formacion PTGAS 4,8 5,8 6,2
Servicios de riesgos laborales 4,4 5,4 6,2
GESTION Y ORGANIZACION
Adecuacion conocimientos y habilidades 7,5 8,6 7,7
Relacién formacién/tareas 7,1 7,2 6,3
Conocimiento de funciones y responsabilidades 5,3 7,0 7,0
Organizacion del trabajo en la unidad horarios 6,4 7,9 7,2
Tareas corresponden al puesto de trabajo 5,3 8,3 7,4
Tamano de la plantilla existente 4,9 5,5 4,7
Posibilidad de ser sustituido 4,5 6,0 5,1
Definicidn de funciones y responsabilidades 2,6 6,0 6,3
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SATISFACCION GLOBAL
Satisfaccion UCM 6,9 6,9 7,4
Orgullo PAS UCM 6,8 7,3 8,4
Reconocimiento de su trabajo 6,4 6,9 6,6
Sentirse parte del equipo de trabajo 6,0 7,4 7,4
COMPROMISO
Seguir como PAS UCM frente otra Universidad 7,2 7,1 7,5
Repetir como PAS en la UCM 7,8 7,9 8,4
Recomendar titulaciones UCM 7,4 8,1 8,7
Recomendar estudiar en la UCM 8,0 7,3 8,9

En general la satisfaccion en 2023-24 es similar al curso 2022-23 con ligeras subidas o bajadas. El item
“Definicion de funciones y responsabilidades” que en 2021-22 obtuvo una baja calificacién (2,6), en 2023-24
se mantiene por encima de 6,0, valor ya alcanzado en 2022-23. Las “relaciones del PTGAS con el alumnado del
Centro” (8,6) y con los “compafieros de servicio” (8,2), presentan las mejores calificaciones, aunque el item de
“relacién con el profesorado” ha bajado en 2023-24 al valor obtenido en 2021-22 (7,8). En cuanto a las
preguntas relativas a la “fidelidad” del PAS, en el curso 2023-24 reciben mejores calificaciones que en los dos
cursos anteriores.

La participacién en las encuestas de satisfaccion sigue siendo muy baja en los tres colectivos (< 30%) y todas
las acciones realizadas para tratar de incrementarla parecen no dar resultado. En el caso de los estudiantes no
ha alcanzado ni el 20%. Las causas son varias: falta de interés, exceso de encuestas a lo largo del curso,
estudiantes muy poco motivados. Se seguira insistiendo sobre la importancia que tiene para la mejora del
grado que cumplimenten las encuestas facilitando la participacion.

Los comentarios que los estudiantes y los profesores hacen de forma libre en las encuestas podrian constituir
una fuente valiosa de informacidon para detectar problemas, pero como casi siempre se tratan de opiniones
muy particulares y en algunos casos con poco fundamento, resultan de poca utilidad. No obstante, estos
comentarios abarcan una gran cantidad de aspectos y en algunos casos si se tienen en cuenta para detectar
debilidades y proponer acciones de mejora.

Satisfaccion del agente externo

En la Facultad de Ciencias Quimicas solamente participa un agente externo en su Comisién de Calidad (en los
tres ultimos cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 se trata del Vicedecano del Colegio de Quimicos de Madrid).
En todas las reuniones en las que éste participa, siempre se le pregunta, a nivel personal, el grado de
satisfaccidén con los titulos que se imparten la Facultad. Sefala su satisfaccion por los mismos, e indica su
percepcién de un desarrollo adecuado en las ensefianzas. En estos tres cursos se le ha planteado una encuesta
de satisfaccion con las preguntas mostradas en la Tabla 15, cuyos resultados en una escala decimal han sido
iguales en los tres cursos.

Tabla 15. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL AGENTE EXTERNO
Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

INFORMACION
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria,

funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.) 9 ? ?
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién 8 8 8
de la Titulacion.

Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa 9 9 9
como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién 9 9 9

de Calidad

Como se deduce de los datos de la encuesta, el grado de satisfaccidon del agente externo con los titulos que se
imparten en la Facultad es muy alto lo que indica su percepcién de un desarrollo adecuado en las ensefianzas.
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Analisis de la satisfaccion con la biblioteca

Finalmente, hay que sefalar que la biblioteca de la UCM realiza una encuesta anual de satisfaccion a los
usuarios de la misma (estudiantes +PDI). En 2024 se recibieron 2.065 encuestas de ambos colectivos con una
valoracién global de los estudiantes de 8,1 y de 9,0 del PDI:
https://biblioguias.ucm.es/organizacion-evaluacion/encuestas-satisfaccion-usuarios

La valoracion global del PDI de la biblioteca de quimicas en 2024 ha sido 8,33 y de los estudiantes 7,5.

FORTALEZAS

F5.2.1 Alta satisfaccion general del profesorado
destacando la Formacion Académica de la Titulacion.

F5.2.2 Alta satisfaccion general del PAS.

DEBILIDADES

D5.2.1 El porcentaje que ha participado en las
encuestas de PDI, estudiantes y PAS es bajo.

D5.2.2 La satisfaccién del alumnado con la titulacidn se

F5.2.3 La percepcion del Agente externo acerca de las | Mantiene en valores muy por debajo del PDI'y PAS.

titulaciones resulta positiva.
F5.2.4 La Biblioteca estd bien valorada por los usuarios.

F5.2.5 Alta satisfaccion de los estudiantes con los
programas de movilidad.

F5.2.6 Alta satisfaccion de los estudiantes con la
asignatura Trabajo Fin de Grado.

F5.2.7 Alta satisfaccion de los profesores con la
Formacién Académica.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

El nimero de estudiantes egresados anualmente del Grado en Ingenieria Quimica ha ido variando, pero los
valores normales se encuentran en torno a 60 titulados. Asi, en el curso 2020-21 la cifra fue de 61 titulados,
en 2022-23 se incrementd hasta 63 y en 2023-24 llegé a 64.

En la Tabla 16 se recogen los valores de dos indicadores relacionados con egresados correspondientes a
encuestas realizadas en los tres ultimos cursos académicos (IUCM-29 y IUCM-30). Las encuestas corresponden
a egresados del curso inmediatamente anterior al de realizacién de la encuesta.

Tabla 16. INDICADORES RELACIONADOS CON LOS EGRESADOS

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
IUCM-29
Tasa de Satisfaccion de los egresados con la 6,6 55 6,3
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de Insercion laboral egresados 71,4% 100% 813

La participacion en la encuesta de insercion laboral es muy baja. Sobre una poblacién de 59, solamente 16
encuestas han sido contestadas lo que representa una participacion de 27,1%, aunque ha sido mejor que la
participacion de 2022-23 que solo fue del 11,5% (7 encuestas sobre una muestra de 61). La edad media de los
egresados encuestados es de 25,19 afios practicamente igual a la del curso anterior (25,57 afos). El 62,5% son
hombresy el 37,5% mujeres. De los 16 encuestados 13 estdn trabajando (81%), 2 nunca han trabajado y estan
buscando su primer empleo, y 1 no estd trabajando actualmente, pero si habia trabajado tras finalizar sus
estudios y esta buscando empleo actualmente. La calificacién media de satisfaccién con el trabajo actual en
2023-24 ha mejorado (8,0 vs. 7,0 de 2022-23). La calificacion media de la adecuacion del empleo a la
capacitacién obtenida es 8,15 y la del empleo relacionado con la titulacion 7,57. En las encuestas de insercion
laboral no hay un item especifico sobre la naturaleza y sectores de los empleos a los que han accedido los
egresados, pero si sobre el tipo de contrato y empresa. Asi, por un lado, el 71,4% de los encuestados tiene un
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contrato indefinido (vs. 42,9 % de 2022-23), el 14,3% un contrato para la formacién y el aprendizaje (vs. 28,6
% de 2022-23), el 7,1% un contrato de formacion en practicas (vs. 14,3 % de 2022-23) y el 7,1% un contrato
temporal (vs. 40 % de 2022-23). Por otro lado, el 85,7% de las empresas tienen mas de 500 empleados (vs.
71,4% de 2022-23), el 7,1% son empresas de 11 a 50 empleados y el otro 7,1% corresponde a empresas de
251 a 500 empleados (vs. 14,3 % de 2022-23). No obstante, dado que el porcentaje de participacion en las
encuestas de insercién laboral del curso 2023-24 (27,1%), a pesar de haber sido mayor que en 2022-23
(11,5%), sigue siendo bajo lo que lleva a que se haya hecho un andlisis con datos poco representativos.
Ademads, seria recomendable incluir algun item relacionado con la situacion profesional del egresado. En el
caso concreto del Grado en Ingenieria Quimica se podrian distinguir los sectores: industria quimica, sector
farmacéutico, sector biotecnoldgico sector industrial, sector medioambiental, ensefianza o investigacidn.

La encuesta de satisfaccion de los egresados realizada en 2023-24 ha tenido una participacion del 14,1%,
porcentaje inferior al de la participacién del curso anterior fue del 17,5% y también inferior a la participacion
de las encuestas de insercion laboral comentadas anteriormente. Segun la encuesta de satisfaccion realizada
durante el curso 2023-2024 para los egresados en el curso 2022-2023, los valores de la “Satisfaccion global
con la titulacion” y la “Satisfaccién global con la UCM” son similares a los de 2022-23 pero inferiores a 2021-
22.

Tabla 17. ENCUESTAS DE SATISFACCION EGRESADOS

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA (n y porcentaje) 5(8,2%) 11(17,5%) 9(14,1%)
SATISFACCION CON LA TITULACION
Satisfaccion global con la titulacion 7,8 5,9 5,8
Satisfaccion global con la UCM 6,6 5,6 5,7
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DURANTE LOS ESTUDIOS
Asumir responsabilidades y cumplir objetivos 7,8 7,0 8,2
Trabajar en equipo 8,2 6,5 7,7
Resolver problemas aplicando los conocimientos adquiridos 7,4 6,7 7,6
Comunicarte con eficacia 7,4 6,8 6,8
Comunicarte con eficacia en un entorno bilingiie 5,8 5,2 6,0
Adaptarse a nuevas situaciones 7,8 6,5 8,1
Manejar dificultades 8,8 7,5 8,7
Analizar o sintetizar 8,0 7,5 7,7
Organizar y planificar 8,6 7,4 7,4
Capacidad de aprendizaje 9,0 7,2 7,4
Capacidad de liderazgo 7,8 5,5 8,0
Receptividad a las criticas 8,0 6,1 7,4
Puntualidad 9,2 7,0 6,1
La titulacién ha contribuido a desarrollar competencias 7,0 6,2 5,7
DESARROLLO ACADEMICO DE LA TITULACION
La titulacidn tiene objetivos claros 7,0 6,2 6,3
El plan de estudios es adecuado 6,2 4,8 49
El nivel de dificultad es apropiado 7,4 5,5 5,1
El nimero de estudiantes por aula es adecuado 7,4 5,8 7,2
La titulacidn integra teoria y practica 7,0 6,3 5,8
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 5,4 5,1 5,3
La titulacion tiene orientacidn internacional 3,4 3,9 3,3
SATISFACCION CON LAS ASIGNATURAS Y SUS CONTENIDOS

Permiten alcanzar los objetivos propuestos 7,2 5,5 5,9
Los contenidos son innovadores 4,6 3,7 2,8
Lo_s contenidos estan organizados y no se solapan entre 62 58 61
asignaturas

El componente practico es adecuado 4,8 5,5 6,1
El trabajo no presencial ha sido util 7,2 6,3 6,6
Los materiales ofrecidos son actuales 5,8 3,9 4,0

CURSO 2023-24
Pagina 37 de 57



Memoria anual de seguimiento
2500312 GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

SATISFACCION CON RECURSOS, GESTION Y OTROS ASPECTOS DE

LA UCM

Satisfaccion con las instalaciones docencia 6,8 49 5,6
Recursos y medios 6,8 5,1 5,0
Actividades complementarias 6,4 5,4 5,0
Servicios de atencion a los estudiantes 5,2 5,7 2,8
Satisfaccion general con la formacién recibida 6,6 5,5 6,3
Prestigio UCM 8,0 6,2 6,8

SATISFACCION CON LA FORMACION Y ESTANCIA EN EL
EXTRANJERO
Esta relacionada con las competencias de la titulacion 7,8 6,9 7,9
Posibilita el acceso al mundo laboral 8,2 5,6 7,4
Posibilita el acceso al mundo investigador 7,5 5,4 6,8
Mejora laboral por estancia en el extranjero 8,0 8,8 9,5
FIDELIDAD UCM-TITULACION

Repetir estudios superiores 10,0 8,4 7,1
Repetir titulacion 8,8 7,5 8,0
Recomendar la titulacion 8,4 6,1 7,4
Recomendarias la UCM 7,8 5,7 6,1
Seguir en la misma titulacion 8,8 7,4 5,3
Seguir en la UCM 7,4 5,7 5,9
Orgulloso de ser alumno UCM 7,2 6,3
Repetir en la UCM 7,6 5,3 6,0

Los items mejor valorados han sido los correspondientes al bloque de las Competencias adquiridas cuyas notas
medias superan en general el valor global de la titulacién, a excepcidn del item “Comunicarte con eficacia en
un entorno bilinglie” que ha recibido una nota media aceptable en los tres cursos analizados. A pesar de ser
los items de este bloque de competencias los mejor valorado, resulta inexplicable que precisamente el ultimo
item de dicho bloque “la titulacién ha contribuido a desarrollar competencias” haya sido valorado en 2023-24
con la puntuacién mas baja (inferior a 6) y muy por debajo de la obtenida en 2021-22.

En el Bloque del desarrollo académico de la titulacién el item peor valorado en 2023-24 ha seguido siendo, al
igual que en los dos cursos anteriores, el de la “Titulacién tiene orientacidn internacional” (3,3) y en el bloque
de Satisfaccidn con las asignaturas y sus contenidos el item mads bajo ha sido de nuevo “Los contenidos son
innovadores” con un valor por debajo de 3,0. El item “el plan de estudios es adecuado” mantiene en 2023-24
el valor por debajo de 5,0 obtenido de 2022-23, lo que significa una caida importante con respecto al curso
2021-22 (6,2). El resto de items de estos bloque son aceptables pero podrian mejorarse, aunque también
conviene sefialar que algunos valores no se corresponden en absoluto con las encuestas de los profesores: La
titulacién integra teoria y practica” (5,8 estudiantes en 2023-24 vs. 8,6 PDI) y “las calificaciones esta
disponibles en un tiempo adecuado” (5,3 estudiantes en 2023-24 vs 8,9 PDI).

En el bloque de Satisfaccion con recursos, gestidn y otros aspectos de la UCM casi todos los items se mantienen
en 2023-24 similares a los del curso 2022-23, curso en el que bajaron significativamente respecto a 2021-22.
El item “servicios de atencion de los estudiantes” ha bajado mucho en 2023-24 (2,8 vs. 5,7 y 5,2 de cursos
anteriores) pero se espera haya sido algo puntual que pueda enmendarse y subir de nuevo los préximos
cursos. El Bloque de satisfaccion con la formacidn y estancia en el extranjero sigue estando muy bien valorado
sobre todo los items relacionados con la mejora y el acceso al mundo laboral y destacando “Mejora laboral
por estancia en el extranjero” con una calificacién media de 9,5 en 2023-24 superior a la de cursos anteriores.
Finalmente, el bloque de fidelidad UCM-titulacion en general ha sido bien valorado en 2023-24 al igual que en
los cursos anteriores analizados, lo que indica un nivel elevado de conformidad con la titulacién y los estudios
universitarios realizados en la UCM.

Se insiste, no obstante, que la participacion de los egresados en las encuestas de satisfaccién es baja. Es
complicado hacer llegar esas encuestas y que los egresados participen en ellas. Por otro lado, también resulta
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dificil conseguir los datos de insercidn laboral por lo que es necesario incentivar a los egresados a la realizacion
de la encuesta en los cursos futuros con objeto de obtener resultados de mayor representatividad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.3.1 El nimero de estudiantes egresados anualmente | D5.3.1. La participacién en la encuesta de insercion
del Grado en Ingenieria Quimica se mantiene es sus | laboral es muy baja.

valores normales D5.3.2. El nimero de encuestas de satisfaccién de
F5.3.2 Alta tasa de insercion laboral de los egresados egresados es bajo.

F5.3.3 Elevada satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas.

F5.3.4 Elevada satisfaccion de los egresados con la
formacién y estancia en el extranjero

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Grado en Ingenieria Quimica no tiene un programa de movilidad especifico. La Facultad de Ciencias
Quimicas cuenta con un programa de movilidad de estudiantes en el marco de los programas del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad. En la Facultad de Ciencias Quimicas existe una
oficina de relaciones internacionales coordinada desde el Vicedecanato de estudiantes y relaciones
internacionales. La movilidad supone la estancia desarrollada por un estudiante en una Universidad u otra
Institucion de Educacion Superior extranjera o nacional (Universidad de destino), en la que el beneficiario
disfruta de la exencion del pago de tasas académicas por parte de ésta y que incluye el reconocimiento
académico de la actividad llevada a cabo. Este aspecto se encuentra recogido en la memoria de verificacién
del titulo y valorado positivamente en la renovacion de la acreditacidon. Toda la informacién relativa a los
programas de movilidad de los titulos impartidos en la Facultad estd recogida en las paginas web del Centro:

=  Movilidad nacional e internacional:

http://quimicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad

= Estudiantes salientes y visitantes:

https://quimicas.ucm.es/movilidad-estudiantes

La Facultad participa en varios programas de intercambio: Erasmus+, SICUE, TASSEP (Trans Atlantic Science
Students Exchange Program, Canada y Estados Unidos) y existen Convenios Internacionales firmados por la
UCM con universidades de todo el mundo.

El sistema lleva funcionando casi 30 afos en la Facultad y, aparentemente, sin problemas importantes. Los
datos de los que se dispone indican que la experiencia es positiva. Toda la normativa referente a estos
programas, incluyendo los criterios para su participacion, se ha incluido en memorias de seguimiento de cursos
anteriores y se encuentra en las paginas web mencionadas.

En el curso 2021-2022, un total de 8 estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica participaron en programas
de movilidad y fueron distribuidos entre las siguientes Universidades: 1 estudiante en Haute Ecole Bruxelles-
Brabant (HE2B); 1 estudiante en el Technische Universitat Berlin; 2 estudiantes en la Universita degli Studi di
Roma 'La Sapienza' (Italia); 2 estudiantes en Abo Akademi; 1 en Technische Universiteit Eindhoven; Universita
degli Studi di Padova; 2 estudiantes en la Ecole nationale supérieure de chimie de Paris; University of
Oklahoma. En este mismo curso (2021-2022) se recibieron en la UCM a 8 estudiantes de procedentes de otras
Universidades nacionales (programa SICUE) y extranjeras: Universidad del pais Vasco; Universidad de Murcia;
University of Porto; Politecnico di Milano; Universidad Jesuita de Guadalajara; Universidad Nacional Mayor de
San Marcos; Universidad de Buenos Aires. A la vista de estos datos se deduce que la movilidad de estudiantes
en el Grado en Ingenieria Quimica estd mejorando notablemente.
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En el curso 2022-2023, un total de 9 estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica participaron en programas
de movilidad y fueron distribuidos entre las siguientes Universidades: 1 estudiante en la Slovenska Technicka
Univerzita v Bratislave (STU); 1 estudiante en la Universita degli Studi di Bologna 'Alma Mater Studiorum'; 1
estudiante en la Universita degli Studi di Padova; 1 estudiante a la Universitd degli Studi di Roma — La Sapienza
(Italia); 1 estudiante a la Technische Universiteit Eindhoven. En relacién al curso anterior el nimero de
estudiantes que han participado en programas de movilidad ha incrementa ligeramente, de nuevo se puede
pensar que la pandemia ha reducido el flujo de estudiantes entre Universidades.

En el curso 2023-2024, un total de 9 estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica participaron en programas
de movilidad y fueron distribuidos entre las siguientes Universidades: 1 estudiante en la Ecole Polytechnique
Fédérale (EPF) Lausanne; 1 estudiante en la Technische Universitdt Berlin; 1 estudiante en la Slovenska
Technicka Univerzita v Bratislave (STU); 2 estudiantes en la Universita degli Studi di Padova; 1 estudiante a la
Universita degli Studi di Roma — La Sapienza; 1 estudiante en la Universitetet i Bergen; 1 estudiante en la Abo
Akademi; 1 estudiante en el convenio del Programa U. California — Berkeley. Ademas, hubo 2 estudiantes
visitantes del programa SICUE procedentes de la Universidad de Granada y de la Universidad de Zaragoza.
Parece que el nimero de estudiantes que han participado en programas de movilidad se ha estabilizado en
los ultimos afios tras el descenso que ocasiond la pandemia en el flujo de estudiantes entre Universidades.

La evaluacidon de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante una encuesta que rellenan los
estudiantes al finalizar la movilidad. En ella se les preguntan cuestiones relacionadas con la universidad de
destino, su sistema de ensefianza, la calidad de la ensefianza recibida, la parte econdmica, el alojamiento, la
estancia y su experiencia personal. Estos aspectos se utilizan para mejorar en cursos siguientes. En general, se
considera que la experiencia ha sido buena, con una buena calidad de la enseflanza y con un buen apoyo de
la Oficina Erasmus del Centro. Como en el resto de las encuestas, la participacion ha sido muy baja (<25%) por
lo que hay que sefalar la poca validez estadistica de los resultados. Por otro lado, ya se ha comentado que el
apartado de movilidad en las encuestas de satisfaccidn a estudiantes ha sido muy bien valorado. La nota media
de satisfaccion de este programa y de la formacién recibida en el extranjero ha sido en 2023-24 de 9,0 y 6,0,
respectivamente. En el curso anterior 2022-23 estos dos items fueron valorados con una nota media de 10 lo
gue demostré claramente la mejora de la movilidad en esta titulacidon que anteriormente habia sido uno de
los puntos débiles. Habra que tener en cuenta la bajada del item “Formacion recibida en el extranjero”, que
se espera haya sido algo puntual de este Ultimo curso académico

FORTALEZAS DEBILIDADES
F5.4.1 Los programas son muy recomendables D5.4.1 El nimero de alumnos que participan en las
F5.4.2 La calidad de la ensefianza recibida es buena encuestas de satisfaccion de la movilidad es muy
reducido.

F5.4.3. Buen apoyo de la Oficina Erasmus del Centro
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Grado en Ingenieria Quimica no tiene practicas externas, sino una asignatura optativa de 42 curso de
“Practicas en Empresa” (6 ECTS) que se oferté por primera vez en el curso 2019-2020. El objetivo de la
asignatura es que los alumnos conozcan y se relacionen con el mundo de la empresa y la industria quimica y
gue al mismo tiempo adquieran un conocimiento de las nuevas técnicas, organizacion y procedimientos de
trabajo en el mundo empresarial y su nexo con su formacién. En este ambito, también se consideran Practicas
en Empresa las realizadas en Organismos Publicos de Investigacién (OPIs) con objeto de acercar a los
estudiantes al mundo cientifico. Para facilitar que se puedan realizar estas practicas hay que hacerlas
compatibles con las clases presenciales de las otras optativas impartidas en el segundo cuatrimestre. Para ello
desde que empezé a ofertarse esta asignatura, el segundo cuatrimestre de 42 curso se concentré en once
semanas de tal manera que puedan acabarse las clases a principios de abril quedando unas semanas libres
para poder realizar las practicas. La realidad es que al final no todas las empresas se ajustan a ese calendario.

La oferta, datos de la empresa y las caracteristicas de las précticas se publican en la pagina Web de la Facultad
o en la aplicacidn informatica especifica desarrollada por la universidad (GIPE) en los plazos establecidos cada
afio desde el Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales. Este Vicedecanato, a través de la
Oficina de Practicas Externas de la Facultad, se pone en contacto con las empresas y OPls, gestiona los
convenios y distribuye las plazas entre los estudiantes que cumplan los requisitos. En el mes de marzo se
convoca una reunidn informativa dirigida a los estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica (tercer curso) en
la que se les explica todo el proceso de solicitud y en la que una representante de la Oficina de Practicas y
Empleo (OPE) de la UCM les informa sobre los servicios de esta oficina. Para solicitar la realizacion de esta
asignatura los estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica deberan tener aprobados 150 ECTS de caracter
basico y obligatorio.

Las posibilidades de encontrar empresa se facilitan desde el Vicedecanato, pero si un estudiante tiene
contactos con alguna Empresa o Centro de investigacién que le interese puede ofrecerlo. La validez de esta
Empresa o del Centro de investigacidn se estudia desde el Vicedecanato y siempre estara sujeta a la firma del
convenio con la UCM. En la Web del Grado en Ingenieria Quimica se incluye un enlace con toda la informacion
de las practicas:

https://quimicas.ucm.es/grado _en ingenieria-quimica

También se puede acceder desde la pagina web de la Facultad en donde se encuentra publicada la normativa
sobre esta asignatura que incluye el procedimiento y los requisitos que han de cumplir las Empresas o Centros
de investigacion:

https://quimicas.ucm.es/practicas-en-empresa

Ademas de las practicas curriculares, los estudiantes pueden realizar practicas extracurriculares que son
gestionadas en la Oficina de Practicas y Empleo (OPE): http://www.ucm.es/ope

La evaluacion vy calificacion de las practicas la realiza un Tribunal nombrado a tal efecto, promediando la
calificacion del tutor académico, visto el informe favorable del Tutor de la Empresa y la memoria elaborada,
asi como por la calificacion otorgada por el Tribunal, basandose en la memoria, la presentacion y conocimiento
demostrado por el alumno. El Tribunal Académico estd constituido por tres profesores del area de
conocimientos de Ingenieria Quimica con grado de Doctor propuestos por el Departamento de Ingenieria
Quimica y de Materiales.

En el curso 2021-2022 se cubrieron 18 plazas de estudiantes distribuidas en distintos OPIs. En 2022-23 se
incremento el nimero de estudiantes en Practicas llegando a ser 23 distribuidos en OPIs y empresas de la
siguiente manera: 1 en MIXER & PACK, 1 en el CEDEX, 5 en el CIEMAT, 1 en TECNATOM, 3 en el Instituto de
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Catalisis y Petroleoquimica (CSIC), 1 en el Instituto de Ciencia de Materiales de Madrid (CSIC), 2 en el Instituto
de Ciencia y Tecnologia de Polimeros (CSIC), 3 el Instituto de Catdlisis y Petroleoquimica (CSIC), 1 en el IETCC-
CSl), 3 en el laboratorio Central del ejército, 1 en el Centro de Ensayos, Innovacion y Servicios (CEIS), 1 en
CEMOSA. Sin embargo, en el ultimo curso analizado 2023-24 el nimero de plazas ha bajado a 10: 1 en BOSCH;
2 en el CEDEX; 4 en el Instituto de Ciencia de Materiales de Madrid (CSIC), 2 en el laboratorio Central del
ejército, y 1 en VODAFONE ESPANA. Este descenso puede ser debido a la medida de inclusién en el sistema de
la seguridad social a los estudiantes que realicen practicas formativas (remuneradas o no) que entré en vigor
en enero de 2024.

La evaluacidn y seguimiento de la asignatura se lleva a cabo mediante una encuesta que rellenan los
estudiantes al finalizar la misma. En ella, se les preguntan cuestiones relacionadas con el desarrollo del trabajo
en la empresa (adaptacion, trato del tutor, explicacion del trabajo realizado, correspondencia con trabajo una
vez realizado, interés del trabajo realizado), sobre el tutor académico (implicacién y grado de satisfaccién con
el mismo), sobre la gestion de la asignatura (organizacién de la misma y ayuda recibida desde la Oficina de
practicas) y ademas sobre otras cuestiones relacionadas con la remuneracién econdmica, oferta de la empresa
a quedarse y problemas para acceder al lugar de trabajo. En un quinto y ultimo bloque pueden incluir
comentarios adicionales y sugerencias de mejora. Los resultados se utilizan, junto con datos recabados por
otras fuentes, para mejorar en cursos siguientes. En la Tabla 18 se reflejan los resultados de estas encuestas
en los tres cursos analizados.

Tabla 18. ENCUESTAS DE SATISFACCION PRACTICAS EN EMPRESA

Curso Curso Curso
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA (n y porcentaje) 5(28%) 11(47,8%) 2(20%)
DESARROLLO DE LAS PRACTICAS
¢éFue facil el proceso de adaptacion al ambito de trabajo en la 88 82 9,0
empresa?
Valoracion del trato proporcionado por el tutor 9,4 9,4 9,5
éSe te explico Bien en qué consistia el trabajo? 8,6 9,0 10
é¢Hubo correspondencia con el trabajo después realizado? 9,2 8,9 10
El trabajo desarrollado ¢ha resultado de interés? 8,4 8,3 10
TUTOR ACADEMICO

¢El tutor académico se ha implicado en el seguimiento y

.. . 9,0 7,7 8,5
correccion de tu trabajo?
Grado de satisfaccion global del Tutor Académico 8,8 8,6 8,5

ORGANIZACION Y GESTION

éCrees que estd bien organizada esta asignatura? St (’1\1)(,:|\l(c2))(2), Si (E)él\l(g)ﬁ), No (2)
¢Te han ayudado en la Oficina de Practicas en tus tramites y/o $i (5) $i (10), No(1) 5i(2)
dudas?
OTRAS CUESTIONES
¢éHas recibido alguna remuneraciéon econémica? No(5) Si (5), No(6) Si(1), No(1)
¢éTe ofrecio la empresa quedarte a trabajar en ella? Si(1), No(4) Sl(ﬁ’ci\:;)w)' No(2)
¢Te supuso algun problema acceder al lugar de trabajo? No(5) SI(1) No(10) No(2)

La participacidn en la encuesta de satisfaccidn de las practicas en el curso 2021-22 ha sido solo del 28% pues
solamente han contestado 5 de los 18 estudiantes que cursaron la asignatura, con una satisfaccion muy
favorable en todos los items. Asi, el item que trata la facilidad sobre el proceso de adaptacién ha recibido tres
calificaciones de 8 y dos de 10. En la misma linea estan los demds items del bloque relacionado con el
desarrollo de las practicas: “trato proporcionado por el tutor” (tres calificaciones de 10, un 8 y un 9); “éSe te
explico Bien en qué consistia el trabajo?” (dos calificaciones de 10, un 8, un 9y un 6); “éhubo correspondencia
con el trabajo después de realizado? (dos calificaciones de 10, dos de 9 y un 8); y “el trabajo desarrollado ¢ha
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resultado de interés? (una calificacion de 10, dos calificaciones de 8, un 9 y un 7). En el bloque relacionado
con el tutor académico la tendencia es la misma en los dos items evaluados (calificaciones superiores a 8 y con
dos respuestas en ambos de 10. En el bloque de organizacidn y gestion las preguntas no son de calificacién
numérica: ningln estudiante de los encuestados recibié remuneracidon econémica y todos ellos estdn muy
satisfechos con la ayuda prestada por la Oficina de Practicas, solamente una empresa ofrecid la posibilidad de
quedarse a trabajar en ella y ninguno tuvo problemas en acceder al lugar de trabajo. En el bloque de
comentarios adicionales se sugiere que se incremente el nimero de plazas de empresa en la oferta y que no
haya exposicidn oral del trabajo para la evaluacidén al igual que ocurre en otras Universidades.

La participacidon en la encuesta de satisfaccion de las practicas en el curso 2022-23 ha sido superior al curso
anterior (47,8%). Han contestado 11 estudiantes de los 23 que matricularon la asignatura optativa de cuarto
curso de practicas en empresa, con una satisfaccién muy favorable en casi todos los items: asi, el que trata la
facilidad sobre el proceso de adaptacidn ha recibido cuatro calificaciones de 10, dos calificaciones de 9, tres
de 7, una de seis y otra de 5. Similares resultados se encuentran en los demds items del bloque relacionado
con el desarrollo de las practicas resaltando el “trato proporcionado por el tutor” con seis calificaciones de 10,
el de “éhubo correspondencia con el trabajo después de realizado? (seis calificaciones de 10) y el de “éSe te
explicé bien en qué consistia el trabajo?” con cinco calificaciones de 10, cuatro de 9 y dos de 7. En el item “el
trabajo desarrollado ¢ha resultado de interés? las calificaciones son similares (cinco calificaciones de 10, dos
calificaciones de 8, dos de 7, una de 6 y una de 5). En el bloque relacionado con el tutor académico hay
resultados muy favorables. Las dos calificaciones de 4 recibidas en el item que trata sobre la implicacion del
tutor en el seguimiento y correccidn de los trabajos no deben tenerse en cuenta pues el resto de calificaciones
de este item son muy superiores a 7. En el bloque de organizacién y gestién los resultados son mejores que
en el curso anterior. Asi, en 2022-23 cinco estudiantes de los encuestados recibié remuneracion econdmicay
todos ellos estdn muy satisfechos con la ayuda prestada por la Oficina de Practicas, varias empresas ofrecieron
la posibilidad de quedarse a trabajar en ella y solamente un estudiante tuvo problemas en acceder al lugar de
trabajo. En este curso no hay comentarios adicionales.

La participacion en el curso 2023-24 es inferior al 20% con solo dos encuestas del total de 10 estudiantes. Estos
datos son muy positivos, pero no se no se han considerado para el andlisis. Si se puede mencionar que los dos
estudiantes han incluido comentarios adicionales. Uno de ellos expone que las practicas en empresa son una
oportunidad para adentrarse en el mundo laboral pero el volumen de trabajo para los 6ECTS es excesivo y no
equitativo con otras asignaturas optativas de los mismos créditos. Afiade este mismo estudiante que se
deberia eliminar la exposicidn ante el tribunal.

A la vista de los resultados comentados y, a pesar de la baja participacidn en las encuestas, se concluye que el
grado de satisfaccién global con la asignatura de Practicas en empresa es elevado: Los estudiantes valoran de
forma positiva la empresa, el tutor académico, la adaptacién al ambito de trabajo de la empresa, la gestion de
la Oficina y les resulta interesante el trabajo realizado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.5.1 La Ayuda prestada por la Oficina de Practicas Externas | D5.5.1 No son practicas remuneradas en la mayoria de los casos.

de la UCM. D5.5.2 Hay pocas empresas que ofrecen plazas curriculares.
F5.5.2 La gestion llevada a cabo por el Vicedecanato de
Estudiantes y Relaciones Internacionales.

F5.5.3 Elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes
con las practicas realizadas: empresa, tutor académico e
interés del trabajo

F5.5.4 Las practicas son una ayuda para adentrarse en el
mundo laboral
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

En el curso 2021-22 fue renovada por segunda vez la acreditacion del Grado en Ingenieria Quimica UCM al
haber ha superado el proceso de evaluacion externa conducente a la obtencion del sello EUR-ACE. Para
contrastar el cumplimiento de los criterios necesarios para la renovacion de la acreditacion, la Fundacién para
el conocimiento Madri+D solicitd de la Universidad la informacidn completa del expediente de evaluacién:
escrito justificativo de tener el sello correspondiente, informe de autoevaluacidon o documento equivalente
presentado por la Universidad, informe/s de evaluacion emitidos por la agencia acreditadora y las tablas de
datos e indicadores.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

El Grado en Ingenieria Quimica tiene renovada la acreditacidon en el curso 2021-22, por lo que no ha sido
evaluado por la Agencia Externa tras dicha acreditacion.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE

El ultimo informe que efectud el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la Universidad Complutense
de Madrid fue el correspondiente a la Memoria de Seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica del curso
2022-23 (20 de diciembre de 2023). En este informe, que fue favorable, todos los criterios se valoraron como
CUMPLE.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

La memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica del curso 2022-2023 fue aprobada en Junta de
Facultad de 23 de noviembre de 2023. Las propuestas de mejora incluian algunas ya planteadas durante los
cursos anteriores pero que siguen siendo validas, y con las que se ha seguido trabajando, y otras basadas en
las nuevas deficiencias observadas. Se hace a continuaciéon un andlisis de las acciones que se han venido
realizando en los tres Ultimos cursos académicos 2021-2022, 2022-23 y 2023-24, recogiendo en primer lugar
las que corresponden a aquellas acciones que estan en continua revisidn y después las indicadas de forma mas
especifica en la ultima memoria elaborada (curso 2022-2023) para el curso 2023-24. En una titulacion
universitaria, todas las acciones de mejora, incluso las de caracter puntual, se han de mantener en el tiempo,
a pesar de que se puedan considerar como asentadas afianzando los estdndares de calidad de la titulacidn.

Acciones en continua revision:
Mejora 1: Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion.

Continuar con los esfuerzos en la coordinacién horizontal y vertical, y mejorar la distribucion de tareas y la
carga de trabajo. Se sigue trabajando de forma continua en este aspecto. Se realizan reuniones de
coordinacion de asignaturas, de curso y de titulo, intentando mejorar tanto la coordinacién horizontal como
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vertical. Este proceso ha contribuido, dentro de la dificultad inherente a un titulo con varios grupos por curso
en 12y 29, a conseguir una distribucién de tareas mds homogénea.

Durante el curso 2023-2024 se han realizado numerosas reuniones de coordinacién para intentar detectar los
problemas y solucionarlos a tiempo (Tabla 5.) La Coordinadora del Grado se ha reunido con los coordinadores
de curso para estar pendiente de sus problemas, entre otros el posible solapamiento de contenidos entre
asignaturas. Se ha seguido revisando, al igual que se ha hecho en cursos anteriores, las guias docentes y que
toda la informacién de las tareas de coordinacién (planificacién de actividades del curso, planificacion de
laboratorios, etc) llegue a los estudiantes correctamente y con tiempo suficiente. A pesar de las acciones
realizadas, la coordinacion aun es susceptible de mejora, ya que siempre surgen situaciones que no estaban
previstas. Las deficiencias que van surgiendo se intentan solventar lo antes posible, y establecer criterios para
gue no vuelvan a aparecer.

Mejora 2: Criterios de evaluacion

Continuar con la revisidon constante de los criterios de evaluacion de forma que sean lo mds homogéneos
posibles entre las distintas asignaturas o entre asignaturas dentro de la misma materia. Se ha continuado
trabajando en este aspecto avanzando en las mejoras ya establecidas en cursos anteriores. Este aspecto se
transmite en las diferentes reuniones de coordinacion. Por ejemplo, en la evaluacién del TFG hubo que
nombrar tres comisiones por el elevado numero de estudiantes y desde la coordinacidn se ha tratado de que
los criterios aplicados sean homogéneos en todas ellas elaborando una rubrica especifica para su evaluacion.

Mejora 3: Temarios de las asignaturas y cumplimiento de los mismos

La revision de los temarios de las asignaturas es un aspecto que se realiza anualmente, en el momento de
elaborar las guias docentes. Aunque se ha logrado que practicamente no existan solapamientos, se incide
constantemente en este aspecto para que tenga la menor incidencia posible. Por otra parte, se insiste en la
necesidad de adecuar los contenidos al periodo de imparticidn, para que se pueda cumplir el temario previsto,
aunque la incidencia es minima y viene motivada en ocasiones por causas ajenas a los profesores. Se insiste
también en este punto en la necesidad de que el temario a desarrollar contribuya a alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos.

Mejora 4: Guias docentes

Continuar con la tarea de revisar los temarios docentes (contenidos), la metodologia (imparticién), el
cronograma (calendario) y los criterios de evaluacion.

Las guias docentes son revisadas cada aifo de acuerdo a un “Protocolo de modificacién de guias docentes”.
Los coordinadores/profesores de las asignaturas revisan inicialmente los aspectos indicados en el protocolo
de modificacién. Una vez aprobadas por el Consejo de Departamento correspondiente, son enviadas a los
coordinadores de curso. La coordinadora de la titulacion y la Vicedecana de Calidad revisan las guias docentes,
gue se presentan para su aprobacion en el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria
Quimica. Finalmente, se presentan para su aprobacion por Junta de Facultad.

En el curso 2023-24 se propusieron actividades evaluables para insertar en las Guias docentes del curso 24-25
en respuesta a las recomendaciones dadas en el informe final del Sello internacional de calidad EURACE.

Durante todo este proceso de modificacidn, las guias docentes son revisadas con detalle con objeto de que
todos los aspectos mencionados sean coherentes con el proceso de enseflanza-aprendizaje. Se insiste también
en este punto en la necesidad de que se desarrollen las competencias previstas en las asignaturas, y que
contribuyan a alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos.

Mejora 5: Pagina Web

Continuar con un mantenimiento constante de la pdgina Web, de forma que toda informacién disponible
(académica, docente, investigadora) esté actualizada. La pdagina Web de la Facultad se ha modificado
exhaustivamente, completdndose notablemente la informacion recogida para cada una de las Titulaciones
impartidas en la Faculta de Ciencias Quimicas.
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Mejora 6: Plazos de entrega de las calificaciones

Insistir a los docentes en el cumplimiento estricto de los plazos fijados para la entrega de las calificaciones.
Desde el curso 2015-2016 se incluye en las guias docentes un protocolo de entrega en un tiempo razonable.
En el calendario docente de la Facultad se indica la fecha limite de entrega de actas en cada una de las
convocatorias.

Se insiste a los profesores en la necesidad de cumplir el plazo establecido para la entrega de las calificaciones
de las diferentes actividades, ya que ello contribuye a que el estudiante pueda organizar sus actividades de
estudio de forma mas efectiva sobre todo con el calendario actual de convocatoria ordinaria en el mes de
junio y extraordinaria en julio. Se insiste, también, en la fecha de entrega de actas, ya que ello afecta a otros
procesos, como es la defensa de TFG, matricula, etc. Como ya se ha comentado en el apartado 5.2. de esta
memoria, es un aspecto cuya nota en las encuestas de satisfaccidon de estudiantes y PDI no coincide. En el
curso 2023-24 la calificacién media de los estudiantes fue de 5,4 y la del PDI de 8,9.

Se informa sobre este aspecto en las reuniones de coordinacién, comisiones de la Facultad y Junta de Facultad.
Desde la Secretaria de la Facultad, se remiten correos electrénicos a los profesores recordando las fechas de
entrega de actas. Se seguira insistiendo desde la coordinacion del Grado en los préximos cursos,
especialmente en las convocatorias de junio y de julio.

Mejora 7: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacién de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de informatica, en la
medida de lo posible.

Durante el curso 2023-2024 se realizaron las siguientes actuaciones financiadas por la Facultad y por los
Servicios Centrales:

» Actuaciones 2023
FINANCIADAS POR LA FACULTAD (87.572,78 €)
- Aires acondicionados aulas informaticas QB (31.538,14 €)
- Pintura Planta baja Aulario (7.285,75 €)
- Renovacién taquillas estudiantes aulario (6.257,61 €)
- Mobiliario cafeteria de personal (6.297,02 €)

- Equipamiento informatico aulas y salas Facultad (8.152,12 €)

- Equipamiento laboratorio Departamentos (28.042,14 €)

» Actuaciones 2024
FINANCIADAS POR SERVICIOS CENTRALES
Actuaciones complementarias cafeteria (47.914,75 €)
> FINANCIADAS POR LA FACULTAD (132.261,28 €)
= QObras Facultad (55.746,67 €):
-Aseos sala Ana M2 Lajusticia

-Armario audiovisuales Aula Magna
-Puertas aislantes acusticas Aula-Magna-Sala Ana M2 Lajusticia
-Reforma Laboratorio QA419 (Dpto.Bioquimica)
-Reforma Sala de técnicos QA114 (Dpto.Quimica Inorganica)
= Direccidn Facultativa de la obra (4.851,50 €)
=  Mobiliario cafeteria (723,14 €)
= Renovacién sistema control acceso facultad (3.368,34 €)
= Reubicacion de bandera (2.081,20 €)

= Tarima sala Ana M2 Lajusticia (2.300 €)
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=  Espejos Aseos Edificio B (1.836,78 €)

=  Mostrador nueva Conserjeria (1.539,12 €)

= Sefialética servicios administrativos (4.017,20 €)

= Ampliacién sala de hornos (5.217,00 €)

= Renovacion pizarra velleda aulas (5.292,54 €)

=  Mobiliario Departamentos (8.487,71 €)

= Equipamiento laboratorio Departamentos (36.800,18 €)

Ademads de estas mejoras, se indica también que la biblioteca renueva o adquiere nuevos textos todos los
anos, segun las necesidades manifestadas por el profesorado o los estudiantes.
Mejora 8: Sistema de quejas y sugerencias

Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre estudiantes y
profesores.

Desde la Facultad se informa del sistema de quejas y sugerencias, y de la importancia que tiene. En el acto de
Bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso, se dedica un espacio de tiempo suficiente para explicar de
forma detallada la importancia de canalizar las quejas y sugerencias a través del buzén de sugerencias y quejas
de la Facultad, exponiéndose los comentarios a través de una presentacién en ppt donde se localiza
fisicamente el icono del buzén en la pagina Web de la Titulacion.

https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

No obstante, se vuelve a incluir como punto débil, y se insistird sobre su existencia en todos los canales
posibles. A pesar de ello, hay que hacer constar, como ya se ha indicado anteriormente, que hay otros canales
para formular quejas y sugerencias (existencia de delegados por grupo, reuniones de las diferentes
comisiones, etc.).

Mejora 9: Internacionalizacidn

Se contindan publicitando los programas de movilidad entre el alumnado mediante la web de la Facultad y
mediante correos electrdnicos informativos. En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, en los tres
ultimos cursos académicos, el bloque de Programas de movilidad ha sido el mejor evaluado lo que indica que
se ha ido facilitando que los estudiantes pueden estudiar en Universidades extranjeras incrementando el
grado de internacionalizacion del titulo. Como ya se comentd en anteriores memorias, con la obtencién del
sello Internacional de Calidad EURACE® se espera que favorezca la internacionalizacidon del titulo y la
competitividad del alumnado nacional respecto al resto. Segun se indica en el Informe final de la Comisién de
Acreditacion del Sello “Seran egresados EURACE® aquellos estudiantes que se hayan graduado desde un afio
antes de la fecha de envio de la solicitud de evaluacion del titulo a ANECA (08/11/2018) segun establece
ENAEE”".

Acciones especificas planteadas para el curso 2023-2024 en el Plan de mejora de la memoria de 2022-2023:

Mejora 1: Sistema de quejas y sugerencias

En la memoria de 2022-2023 se indicé como punto débil el desconocimiento del sistema por parte de los
estudiantes. Se planted seguir potenciando el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de
conocimiento entre estudiantes y profesores. En todas las reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora del
Grado en Ingenieria Quimica se ha insistido en el tema.

Mejora 2: Indicadores de resultados

Se detectd una reduccion en la tasa de éxito de algunas asignaturas de segundo curso. En alguna reunion del
Comité de Evaluacién y Mejora los estudiantes mostraron dificultad de los estudiantes para solucionar
problemas que no sean iguales a los realizados en clase. y se planteé motivar al estudiante con actividades
nuevas que ayuden a pensar y relacionar contenidos. En segundo curso los resultados de 2023-24 han
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experimentado una clara mejoria respecto al curso 2022-23, por lo que las acciones de mejora parecen haber
tenido éxito.

Mejora 3: Satisfaccion de los diferentes colectivos.

Dentro de este apartado, el principal punto débil sefalado fue la baja cuota de participacién en las encuestas
del PDI, estudiantes y PAS, por ello desde hace varios aiios se ha tratado por todos los medios de fomentar la
participacidn en las encuestas de satisfaccién de todos los colectivos. La Facultad, a través de los diferentes
érganos, sigue insistiendo sobre el significado e importancia de las encuestas de satisfaccion. Se debe indicar
que la UCM modificd, en el curso 2015-2016, el sistema de informacidn sobre la cumplimentacién de las
encuestas de satisfaccién, basado en envios de correos electréonicos recordando la realizacidon de dichas
encuestas.

En la pagina web de la Facultad desde hace cuatro afios se ha incluido un anuncio, en la parte principal
dindmica, animando a la participacién del alumnado durante el periodo de encuestas. El alumnado recibe
mensajes electrénicos desde el Rectorado, ademads de la informacidn que reciben los representantes en las
diferentes comisiones y en la Junta de Facultad en que participan.

La baja participacion de los estudiantes en estas encuestas de satisfaccion se puede explicar por su falta de
interésy por el elevado numero de encuestas del programa Docentia que tiene que realizar a lo largo del curso
que llega a saturarle y de hecho lo manifiestan expresamente en las observaciones de las encuestas de
satisfaccion.

El profesorado recibe mensajes sobre la necesidad de cumplimentar la encuesta de satisfaccion, desde el
Decanato y Departamentos, por medio de los representantes en las diferentes comisiones o en la Junta de
Facultad, y también a través de los coordinadores de curso y del titulo, ademds de los que se remiten desde
el Rectorado. No obstante, su participacion sigue siendo baja y por ello se seguird insistiendo en la importancia
de las encuestas para la Titulacion. Lo mismo puede decirse del PTGAS.

La satisfaccion del alumnado con la titulacién se mantiene en valores muy por debajo del PDIy PTGAS. Se sigue
incentivando la calidad docente del PDI y se intenta incrementar la motivacién de los estudiantes con
actividades nuevas dindmicas e innovadoras que permita aumentar si implicacidn y participacidn en las clases.
Los profesores realizan cursos de formacién en los que se enseflan metodologia para incrementar la
implicacion y participacion activa de los estudiantes en las aulas. Los programas de movilidad en las encuestas
han sido muy bien evaluados, lo que resultd ser una debilidad de la Titulacién en cursos anteriores.

Mejora 4: Insercion laboral

El principal punto débil que se sefialé de este apartado en la memoria 2022-2023 fue la baja cuota de
participacién en las encuestas por lo que se ha tratado de facilitar la participacién de los egresados en esas
encuestas ademas de insistir en la importancia que ello tiene para la titulacién. Parece haber tenido algo de
éxito pues la participacion en la encuesta del curso 2023-24 ha mejorado respecto a la del curso anterior:
27,1% en 2023-24 vs.11,5% en 2022-23.

Otro punto débil sefialado fue la dificultad para conseguir los datos de insercién laboral de los egresados. Por
ello se les ha pedido voluntariamente a los estudiantes que se han Graduado el curso 2023-24 su correo no
UCM en el momento de recoger la invitacidon de su Acto de graduacién. Con este mail no UCM se pretende
enviar una encuesta en mayo-junio para obtener datos de insercién laboral de los egresados que seran
incorporados en la memoria de seguimiento del préximo afio.

Mejora 5: Programas de movilidad

La evaluacidon de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante una encuesta que rellenan los
estudiantes al finalizar la movilidad. De nuevo el principal punto débil de este apartado en la memoria de
2022-23 fue la baja cuota de participacién de los estudiantes en dichas encuestas que en 2023-24 vuelve ser
<25% por lo que hay que sefialar la poca validez estadistica de los resultados. Como ya se ha comentado en
esta memora el elevado nimero de encuestas del programa Docentia que tienen que realizar los estudiantes
a lo largo del curso llega a saturarles. Se ha seguido fomentando la participacion de los alumnos que se van a
estudiar fuera en las encuestas insistiendo en la importancia que ello tiene para el Grado. En la encuesta de
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satisfaccién ERASMUS del curso 2023-24 se sigue manifestando que la cuantia de la beca es insuficiente, pero
dicha cuantia no depende de la Universidad y viene tabulada.

Mejora 6: Practicas externas

La principal debilidad de este apartado es la poca oferta de empresas y que no son practicas remuneradas. En
general las empresas son reacias a las remuneraciones y los OPIs no disponen de presupuesto para ello. En el
curso 2023-24 ha descendido la oferta de empresas, lo que puede ser debido a la medida de inclusidén en el
sistema de la seguridad social a los estudiantes que realicen practicas formativas (remuneradas o no) que
entrd en vigor en enero de 2024. El Departamento de Ingenieria Quimica y de materiales en 2023-24 se ha
puesto en contacto con nuevas empresas para intentar aumentar la oferta y los estudiantes pueden buscar la
empresa donde realizar las practicas por si mismos.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Como ya se indicd en la anterior memoria de seguimiento, con fecha 13 de abril de 2023 se recibio el Informe
Final FAVORABLE de la Fundacién Madri+D sobre la renovacién de la acreditacion del Grado en Ingenieria
Quimica de la UCM. En la valoracién del titulo se indica:

“El Grado en Ingenieria Quimica de la Universidad Complutense de Madrid, segtin consta en la documentacion
que obra en su expediente, ha superado el proceso de evaluacion externa conducente a la obtencion del sello
EUR-ACE, confirmdndose el cumplimiento de los criterios necesarios para la renovacion de la acreditacion”

En dicho informe no se han incluido valoraciones con “Recomendaciones” o “Modificaciones necesarias” por
lo que no seria necesario hacer una exposicion de qué acciones de mejora se han determinado. No obstante,
para completar este apartado se ha tenido en cuenta el Informe final sobre la obtencién del sello EUR-ACE®
elaborado por la Comisién de Acreditacién de éste, dado que ha sido la concesién de este Sello de calidad lo
que ha permitido la renovacidon de la acreditacion en abril de 2023. En dicho informe se dan unas
recomendaciones relativas al Criterio 8:

“Reforzar las actividades relativas a la aplicacion de lenguajes de programacion para la resolucion de
problemas complejos, las que contemplen aspectos de prevencion de riesgos laborales y salud, y en las que la
lengua vehicular sea el inglés, asi como los sistemas de evaluacion con trabajos dirigidos en los que se
determine y evalte el grado de innovacion o de la vanguardia “.

Atendiendo a estas recomendaciones, en las distintas reuniones de coordinacion del curso 2023-24 (Tabla 5)
y en las del Comité de evaluacién y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica de ese mismo curso (Tabla 3) se
han propuesto medidas de mejora para reforzar este tipo de actividades mencionadas en las recomendaciones
del sello EURACE. Siguiendo esta linea, en la memoria de seguimiento del curso 2022-23 ya se comentd la
incorporacion en las distintas asignaturas de actividades evaluables en inglés y de otras actividades didacticas
propuestas por algunos profesores e implementadas en distintas asignaturas: Integracién de un “Proyecto de
Disefio de un Proceso Quimico”; Inclusién de actividades bilinglies en cada asignatura; Actividad transversal
en 32 curso que implica todas las asignaturas.

Durante el curso 2022-23, a través de la oficina de software libre y tras la iniciativa de un profesor del
Departamento de Ingenieria quimica y de materiales se impartieron tres talleres dirigidos sobre todo a
estudiantes del Grado y Master de Ingenieria Quimica:

-Tu laboratorio virtual con DWSIM (simulador de procesos quimicos): noviembre 2022 -Aprende Latex con
Overleaf (editor on line, programacion en Tex): marzo 2023 -Introduccion a Python (lenguaje de
programacion): abril 2023

Por otro lado, algunos profesores que imparten docencia en el Grado en Ingenieria Quimica, bien a través de
Proyectos de Innovacién docente o mediante el Plan de Formacion del Profesorado dirigido a todo el personal
docente e investigador de la UCM, se esfuerzan por estar actualizados y aprender o poner en practica nuevas
actividades para estimular la innovacion en el aula y mejorar la calidad de la docencia. Todas estas actividades
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son ejemplo que demuestran la buena intencién del profesorado en mejorar la calidad de la docencia
introduciendo actividades para poner en practica las recomendaciones dadas en el Sello Internacional de
calidad.

Por consiguiente, se puede considerar que se han realizado las acciones necesarias para cumplir todas estas
recomendaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F6.4.1 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la
ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a
evaluar.

F6.5.1 Se han realizado las acciones necesarias para
llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe final del Sello Internacional de calidad EUR-
ACE® con el que se ha conseguido ultima Renovacion de
la Acreditacion del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo por el procedimiento de modificacion sustancial
que deban ser valoradas por el Consejo de Universidades (Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre).

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo por el procedimiento de modificacién no
sustancial que deban ser valoradas por el Consejo de Universidades (Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre).

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacidn, se indican algunas de las fortalezas del titulo, tanto de tipo general propias de la UCM y de la
Facultad como mas especificas del titulo, que ya se han mencionado en memorias de seguimiento anteriores.

Generales:

Prestigio de la Universidad Complutense de Madrid.

Entorno econémico, social, industrial, profesional, cultural y cientifico de la UCM.
Interés académico, cientifico y profesional del grado en Ingenieria Quimica.

Esta titulacion prepara a los estudiantes para que sean capaces de transmitir conocimientos en diferentes
niveles (ensefianza-investigacién) y para que puedan desarrollar la actividad profesional en el sector
productivo (fabrica-empresa), en el ambito de la gestidn, y en el de los negocios relacionados con la Ingenieria
Quimica y otras areas afines.

Experiencia de la Facultad en la imparticién de la ensefianza de la Ingenieria Quimica.

La ensefianza de la Ingenieria Quimica tiene una gran tradicion en la Universidad Complutense ya que durante
unos veinte afios se ha impartido el titulo de Ingeniero Quimico, y previamente era una especialidad de la
licenciatura en Ciencias Quimicas. Los estudios de Ingenieria Quimica por la UCM cuentan con un gran
reconocimiento tanto a nivel internacional como nacional. Asi lo refleja la ultima edicién (2023) del QS World
University Ranking por materias, en el que en este ambito Ingenieria Quimica de la UCM lidera el panorama
nacional y se ubica en las 150 mejores del mundo:
https://www.topuniversities.com/university-subject-rankings/chemical-engineering
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https://www.topuniversities.com/university-subject-rankings/chemical-
engineering/2023?search=complutense

El Grado en Ingenieria Quimica de la Universidad Complutense se encuentra en el segundo puesto de las
Titulaciones mas demandadas segun el Ranking “Las 50 carreras del diario El Mundo” publicado por dos afios
consecutivos, 2023 y 2024, en el especial de ese periddico.
https://www.elmundo.es/especiales/ranking-universidades/index.html

Experiencia y calidad del profesorado, tanto docente como investigadora, como se pone de manifiesto en el
apartado correspondiente.

Calidad de la investigacion desarrollada en los principales departamentos implicados en la imparticién del
titulo.

En la publicacién de “Indicadores de produccion cientifica y tecnoldgica de la Comunidad de Madrid” se dan
numerosos datos sobre las estadisticas de publicaciones por dreas cientificas y centros. En todas las dreas en
las que esta implicada la Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM ocupa un lugar destacado, habitualmente
entre los tres primeros. La Facultad tiene también multiples convenios de colaboracién cientifica con
instituciones nacionales y extranjeras, y cuenta entre su plantilla de profesorado con académicos,
colaboradores en el Plan Nacional de [+D, miembros de comités editoriales de revistas cientificas, etc.

Infraestructuras de investigacion (CAIS) y captacion de recursos de investigacion. La Facultad es la primera de
la UCM en este aspecto.

Calidad de los masteres y de los programas de doctorado.

Pertenencia de la Facultad a la asociacion ECTNA (European Chemistry Thematic Network Association,
dedicada a la educacién superior europea y a la educacidon en Quimica) desde su origen y participacion en las
redes tematicas europeas ECTN (European Chemistry Thematic Network) y EC2E2N (European Chemistry and
Chemical Engineering Education Network).

Obtencion de dos sellos internacionales de calidad para dos titulos impartidos en la Facultad de Quimicas de
la UCM: EUR-ACE® para el Grado en Ingenieria Quimica y EUROBACHELOR® para el Grado en Quimica.

Las fortalezas especificas del Grado en Ingenieria Quimica se relacionan en la siguiente tabla.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

F1.1 Variedad de miembros que conforman los érganos del SGIC de
la Facultad de Quimicas.

F1.2 La coordinacion con otras comisiones del Centro.

F1.3 Las productivas reuniones de los Comité de Evaluacion y
Mejora de los Grados, que robustecen la implicacion y coordinacion
entre sus miembros.

F1.4 Las reuniones de la Comisién de Calidad, que permiten la
puesta en comun de problemas generales o no de los distintos
titulos, y los diferentes sectores implicados colaboran en la
proposicion de posibles soluciones y actuaciones de mejora.

F1.5 El seguimiento de la Calidad con encuestas a través del Campus
virtual a todo el alumnado.

F1.6 La agilidad y rapidez de toma de decisiones.

F1.7 La frecuencia de las reuniones

F1.8 La excelente respuesta del Profesorado a los requerimientos
organizativos y de gestion requeridos.

F1.9 La rapida comunicacion y transparencia de los distintos
asuntos que van surgiendo a lo largo del curso entre todos los
miembros del SGIC a través de las reuniones programadas.

-Ver apartado 1.

-Mantenimiento de las reuniones de los Comité de Evaluaciény
Mejora de los Grados y las reuniones de la Comision de Calidad.
-Mantenimiento y actualizacion de la informacién publica.
-Transmision de la informacién en Comisiones y a los
departamentos.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

F2.1 Elevado numero de reuniones de coordinacién con
participacién de la mayoria de los profesores lo que ayuda a
detectar deficiencias

F2.2 Se refuerza y agiliza la coordinacidn horizontal y vertical

F2.3 Puesta en comun de actividades para motivar al alumnado
F2.4 Reflexion de los profesores y propuesta de actividades para la
mejora de la docencia

F2.5 Participaciéon activa de los profesores en las tareas de
coordinacion y en la programacién de actividades

F2.6 Las modificaciones en la programacion son puestas en
conocimiento de los coordinadores antes de su aprobacién
definitiva para que no afecten a otras asignaturas ni a los
estudiantes

-Ver apartado 2.

-Nombramiento de coordinadores de curso y de titulacion
-Elaboracién de informes de asignatura y de curso

-Revisién anual de las Guias docentes

-Reuniones de coordinacion

-Encuestas de satisfaccion PDI

-Planificacién del conjunto de actividades docentes (practicas de
laboratorio, tutorias, pruebas de evaluacidn, presentacién de
trabajos, etc.).

Personal académico

F3.1 Calidad del Profesorado del Grado en Ingenieria Quimica
avalada por el elevado nimero de sexenios de investigacién que
evidencia una buena actividad investigadora.

F3.2 Actitud muy positiva con el titulo por parte del profesorado,
colaborando a la publicacién de los Curriculum Vitae en la web.

-Ver apartado 3.

-Programa Docentia para el reconocimiento de las buenas
practicas y para la mejora de la docencia.

-Amplia oferta de Cursos dentro del Plan de Formacién del
Profesorado de la UCM.
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F3.3 Gran oferta de Cursos de Formacion UCM. -Fomentar la participacion en convocatoria de Proyectos de
F3.4 Alta participacion del profesorado en los Cursos de Formacién Innovacién y Mejora de la Calidad Docente.
UCM.

-Fomentar la participacion en Congresos de Innovacion docente

F3.5 Alta participacion del profesorado en los Proyectos INNOVA y y en Actividades de divulgacién.

en Congresos de Innovacion docente.

F3.6 Participacion del profesorado en numerosas actividades de
divulgacion de la Ciencia en general y de la Quimica o de la
Ingenieria Quimica en particular.

F3.7 Tasa elevada de evaluaciones positivas del profesorado en el
programa DOCENTIA.

Sistema de quejasy | F4-1 El sistema establecido cada vez es mas conocido por los | _yer apartado 4. -Mantener la informacién en la Web con los formularios
sugerencias | estudiantes gracias a la informacién recibida. correspondientes
F4.2 El sistema se ve favorecido por la reciente implantacion por -Reuniones del Comité de Comité de Evaluacién y Mejora de Ia
parte de la UCM de un sistema comun de buzdn electrénico en la Calidad del Grado.
Web.

-Intervencion del delegado de clase para canalizar las quejas.
F4.3 Sistema agil, dandose respuesta a la queja en tiempos muy

. -Implicacion de la direccion del Departamento
reducidos.

FA4.4 Alta implicacién de la direccion de los departamentos, la
coordinacion de los titulos y del profesorado al responder con
detalle y eficacia a los problemas docentes planteados.

FA.5 Fomento de la Coordinacién vertical y horizontal para su
resolucion

FA4.6 Permite la deteccion de situaciones, algunas de las cuales son
susceptibles de mejora de la calidad

FA.7 Facilita la comunicacidn entre estudiantes y profesores

F4.8 Todas las quejas presentadas reciben tratamiento

Indicadores de | F5.1.1 Elevado porcentaje de cobertura. -Ver apartado 5.1. - Participacion en las Jornadas de Orientacién Universitaria
para promocion del titulo. Elaboracion de dipticos por parte de

resultados | F5.1.2. Mejora en la tasa de graduacién y en la de abandono.
la Universidad.

F5.1.3. Alta tasa de evaluacién del titulo.
- Coordinacién para mantener los estandares previstos.

- Obtencidn del sello de calidad EUR-ACE

F5.1.4 La tasa de éxito ha mejorado en casi todas las asignaturas.
Notable mejoria en 22 curso.

F5.1.5 Muy alta tasa de éxito y rendimiento en 42 curso

Satisfaccion de los | F5.2.1 Alta satisfaccion general del profesorado destacando la | _yqr apartado 5.2. - Participacidn en las Jornadas de Orientacidn Universitaria para
diferentes colectivos | Formacion Académica de la Titulacion. promocion del titulo.
F5.2.2 Alta satisfaccién general del PTGAS - Elaboracién de dipticos por parte de la Universidad.

- Coordinacion para mantener los estandares previstos.
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F5.2.3 La percepcion del Agente externo acerca de las titulaciones
resulta positiva

F5.2.4 La Biblioteca estd bien valorada por los usuarios

F5.2.5. Alta satisfaccién de los estudiantes con los programas de
movilidad.

F5.2.6 Alta satisfaccion de los estudiantes con la asignatura Trabajo
Fin de Grado.

- Sello de calidad EUR-ACE.
- Ofertar asignatura de practicas externas

- Presentacioén para Institutos.

Insercion laboral

F5.3.1 El nUmero de estudiantes egresados anualmente del Grado
en Ingenieria Quimica se mantiene es sus valores normales

F5.3.2 Alta tasa de insercion laboral de los egresados

F5.3.3 Elevada satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas.

F5.3.4 Elevada satisfaccion de los egresados con la formacion y
estancia en el extranjero.

-Ver apartado 5.3.

-Todas las medidas afectan a este apartado

Programas de movilidad

F5.4.1 Los programas son muy recomendables
F5.4.2 La calidad de la ensefianza recibida es buena

F5.4.3 Buen apoyo de la Oficina Erasmus del Centro

-Ver apartado 5.4.

-Mantener el buen funcionamiento de la oficina Erasmus

busqueda de Universidades prestigiosas en el area de Ingenieria

quimica.

Y

Practicas externas

F5.5.1 La Ayuda prestada por la Oficina de Practicas Externas de la
UCM.

F5.5.2 La gestién llevada a cabo por el Vicedecanato de
Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales.

F5.5.3 Elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con
las practicas realizadas: empresa, tutor académico e interés del
trabajo

F5.5.4 Las practicas externas son una ayuda para adentrarse en el
mundo laboral.

-Ver apartado 5.5.

-Mantener/incrementar el nimero de plazas ofertadas en

empresas y OPIs
-Seguir fomentando la participacién en las encuestas

-Seguir haciendo reuniones informativas

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

F6.4.1 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima
Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

F6.5.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe final del Sello
Internacional de calidad EUR-ACE® con el que se ha conseguido la
ultima Renovacion de la Acreditacion del titulo.

-Ver Apartado 6.4.

-Ver Apartado 6.5.

-Seguir cumpliendo las recomendaciones y el plan de mejora.

-Seguir incorporando nuevas actividades.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Algunas de las debilidades en la implantacién del grado en Ingenieria Quimica ya se detectaron en cursos
anteriores, pero se vuelven a plantear aqui porque todavia tienen mucho margen de mejora. Otras se han
detectado a partir de las encuestas de satisfacciéon y de los comentarios incluidos en las mismas (véase
apartado 5.2.), de las reuniones de coordinacién, asi como de los informes de asignatura y curso elaborados
por los profesores y coordinadores.

La principal debilidad encontrada al igual que en cursos anteriores es la baja participacion en las encuestas de
satisfaccién de los distintos colectivos. La elaboraciéon de las Memorias de Seguimiento de los titulos
universitarios se basa, de manera sustancial, en el desarrollo de este tipo de encuestas a las diferentes partes
implicadas en la imparticién de los estudios correspondientes. A pesar de los esfuerzos por fomentar la
participacién de los distintos colectivos en las encuestas del curso 2023-24, ésta sigue siendo muy baja. Los
analisis realizados en muchos casos se han hecho con muy pocos datos lo que puede alejarse mucho de la
situacion real. Sera clave para el SGIC seguir reforzando y fomentando la participacidn de los distintos grupos
de interés mediante estrategias planificadas, sistemadticas y consistentes en el tiempo utilizando para ello
todos los canales posibles.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El principal punto débil ha sido de nuevo la baja participaciéon de todos los colectivos en las encuestas de
satisfaccidn sobre distintos aspectos de la titulacidon. Para fomentar la participacidn de los diferentes colectivos
en las encuestas de satisfaccion sera preciso, desde todos los estamentos posibles (rectorado, vicedecanatos,
coordinador del titulo, etc) y mediante todos los canales posibles, insistir en la importancia y necesidad de
cumplimentar las encuestas de satisfaccidn. En el caso del PDO se procurara un aumento de los canales de
informacién hacia el profesorado mas directo, por parte del coordinador de Grado y coordinadores de curso.

La relacion detallada de debilidades, sus causas, las acciones de mejora y los responsables de su ejecucién, se
muestran en la tabla que cierra esta memoria del curso 2023-2024.
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Realizado/
. . . . Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados o . L o En proceso/
ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejasy | D4.1. Desconocimiento del | -Ver apartado 4. -Seguir potenciando el sistema -Comité de Evaluacion y -Se realiza todos
sugerencias | sistema de quejas vy de quejas y sugerencias, Mejora. los afios.
sugerencias. aumentando su  nivel de ~Todos los profesores y
conocimiento entre estudiantes coordinadores de curso y
y profesores. de Grado.

Indicadores de resultados | D5.1.1 Reduccion en la tasa | -Ver apartado 5.1. -Incrementar la difusién de la | IUCM-2, IUCM-3 -Se realiza todos
de demanda del Grado en titulacién a los estudiantes de los afios.
primera opcion y en segunda Bachillerato.

y sucesivas opciones.
-ICM5
DS..1.2. Tasa de ébandono -Motivar al estudiante, nuevas
alejada de la prevista en la actividades formativas
memoria verificada. -Los profesores y desde
la coordinacion.

D5.1.3 Reduccién en la tasa h id . |
de éxito de algunas -Laf causz a sido ajena aI
asignaturas de primer curso. profesorado. Es u'n caso puntua

de un grupo de primer curso con

muy mal comportamiento en

clase (hecho reflejado como

queja de los profesores en esta

memoria).

Satisfaccion de los | D5.2.1 El porcentaje que ha | -Ver apartado 5.2. -Facilitar la participaciéon para -Vicerrectorado de -Realizado todos
diferentes colectivos | participado en las encuestas incrementar el numero de Calidad. los afios
de PDI, estudiantes y PAS es respuestas a las mismas. _Vicedecanato de
bajo. -Insistir en la importancia que calidad.
D5.2.2 La satisffaccior.\’ del tiene para el Grado. Todos los profesores, y
alumnado con la titulacién se los coordinadores de
curso y de Grado.
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mantiene en valores muy
por debajo del PDI y PAS.

-Incentivar a los estudiantes con
actividades atractivas para ellos.

Insercién laboral

D5.3.1. La participacion en la
encuesta de insercion
laboral es muy baja.

-Ver apartado 5.3.

-Fomentar la participacion de los
egresados en las encuestas.

-Insistir en la importancia que
tiene para el Grado.

-Vicerrectorado de
Calidad.

-Comité de Evaluacién y
Mejora

-Realizado todos
los afios

D5.3.2. El numero de -Conseguir datos de insercidn -Vicedecanato de
encuestas de satisfaccion de laboral. calidad
egresados es bajo.
Programas de movilidad | D5.4.1 EI numero de | -Verapartado 5.4. -Fomentar la participacion de los -Vicerrectorado de -Realizado todos

alumnos que participan en alumnos que se van a estudiar Calidad. los afios
las encuestas. .de satisfaccion fuera en las encuestas Vicedecanato de
ded |"’“d movilidad es muy -Insistir en la importancia que calidad.
reducido ;

tiene para el Grado -Todos los profesores,

en particular la

Coordinadora del Grado

Practicas externas

D5.5.1 No son practicas
remuneradas en la mayoria
de los casos.

D5.5.2 Hay pocas empresas
que ofrecen plazas
curriculares.

-Ver apartado 5.5.

-Buscar plazas remuneradas
para incorporar a la oferta.

-Contactar con nuevas empresas
que ofrezcan plazas.

-Vicedecanato de
Estudiantes y Practicas
Externas

-Todos los profesores

-Realizado todos
los afios

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién
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